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นຌอง฿หม຋  ส຋ง฼สริมรัตน์
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ

ส านักวิจัย฽ละพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงาน ก.พ. 
฼รียบ฼รียง

ปัจจุบันกระ฽สกำร฼ปลีไยน฽ปลงทำง฼ทค฾น฾ลยี
ทีไรวด฼รใว หรือ Digital Disruption เดຌ ฼ขຌำมำท ำ฿หຌ
พฤติกรรมของผูຌคน฼ปลีไยน฽ปลงเป ฽ละพลิก฾ฉม
อุตสำหกรรมต຋ำง โ เปอย຋ำงสิๅน฼ชิง กำรพัฒนำทำง
฼ทค฾น฾ลยี ส຋ งผล ฿หຌ วิ ถี ชี วิ ตของผูຌ คน฿นปัจจุบัน
สะดวกสบำยยิไงขึๅน ฽ละก຋อ฿หຌ฼กิดธุรกิจ฿หม຋ โ มำกมำย 
฼ช຋น Grab ทีไท ำ฿หຌกำร฼รียกรถบริกำรส຋วนบุคคล
กลำย฼ป็น฼รืไองง຋ำย ฽ละท ำ฿หຌรຌำนอำหำรตำมหຌอง฽ถว  
ทีไ฼คยมีบรรยำกำศ฼งียบ฼หงำกลับมำคึกคักอีกครัๅง 
ภำพรຌำนอำหำรต຋ำง โ ซึไง฼ตใมเปดຌวยรถมอ฼ตอร์เซด์
สี฼ขียว สีชมพูสด฿สกลำย฼ป็นภำพทีไผูຌคน฼หในจนชินตำ

฿นอุตสำหกรรมบัน฼ทิง กำร฼กิดขึๅนของ Netflix ท ำ฿หຌ
ผูຌคนสำมำรถชมภำพยนตร์เดຌเม຋จ ำกัดดຌวยค຋ำบริกำร
ทีไ฼ป็นมิตร ส຋งผล฿หຌธุรกิจรຌำน DVD ปຂดตัวลงตำม โ กัน
฽มຌ฽ต຋฿นอุตสำหกรรมกำร฼งินทีไ฽ต຋ละธนำคำรต຋ำงกใ
งัดกลยุทธ์กำร฿หຌบริกำรผ຋ำน฽อพพลิ฼คชัน ตัๅง฽ต຋กำร
฾อน฼งิน กำรจ຋ำยบิลต຋ำง โ เปจนถึงกำรขอสิน฼ชืไอ 
฾ดยทีไลูกคຌำเม຋จ ำ฼ป็นตຌอง฼ดินทำงเปทีไสำขำอีกต຋อเป  
ท ำ฿หຌข຋ำวกำรปຂดสำขำของธนำคำรมีมำ฿หຌ฼หในอยู຋
฼รืไ อย โ จนหลำยคน฼ริไ ม ฼กิดควำมหวำดหวัไนว຋ ำ 
วันหนึไง฼ทค฾น฾ลยีจะ฼ขຌำมำ฽ทนทีไต ำ฽หน຋งงำนของ฼รำ
หรือเม຋ ฽ละหำกวันนัๅนมำถึง ฼รำจะท ำอย຋ำงเร

องค์กำร฼พืไอควำมร຋วมมือทำง฼ศรษฐกิจ฽ละ
กำรพัฒนำ (OECD) เดຌส ำรวจกำรจຌำงงำน฿นกลุ຋มประ฼ทศ 
OECD ฽ละรำยงำน฿น The Future of Work (2019)
ผลส ำรวจ฼ป็นทีไน຋ำประหลำด฿จว຋ำ จนถึงปัจจุบันยังเม຋พบว຋ำ 
กำร฼ปลีไยน฽ปลงทำง฼ทค฾น฾ลยีจะท ำ฿หຌกำรจຌำงงำน
฾ดยรวมลดลง฽ต຋อย຋ำง฿ด ซึไง฼ป็นขຌอ฼ทใจจริงทีไขัดกับ
ควำม฼ขຌำ฿จผิด (Myth) ของคนส຋วน฿หญ຋

นอกจำกนีๅ กำรพัฒนำทำง฼ทค฾น฾ลยีเดຌท ำ฿หຌ
฼กิดรูป฽บบงำน฿หม຋฼พิไมขึๅน ฼ช຋น งำนผ຋ำน฽พลตฟอร์ม
ออนเลน์ (platform work) ทีไหลำยคนคุຌน฼คย เดຌ฽ก຋ 
Grab, Uber หรืองำนทีไมีรูป฽บบกำรท ำงำนทีไเม຋฽น຋นอน
(On - call or Zero - hours Contracts) ฾ดยขຌอ฼สีย 
ทีไ฼หในเดຌชัดของงำน฼หล຋ำนีๅคือ กำรเม຋เดຌรับควำมคุຌมครอง
จำกกฎหมำย฽รงงำน฼หมือนพนักงำนประจ ำ ซึไง฼ป็น
ประ฼ดในทีไหลำยประ฼ทศก ำลังตืไนตัว฽ละอยู຋ระหว຋ำง
฽กຌเขกฎหมำย฿หຌสอดรับกับบริบททีไ฼ปลีไยนเป
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นอกจำกนีๅ  กำร฼ขຌำมำของ฼ทค฾น฾ลยียังท ำ฿หຌ
สัดส຋วนกำรจຌำงงำนของกลุ຋มคนทีไมีทักษะระดับปำนกลำง 
หรือมีกำรศึกษำเม຋สูงกว຋ำระดับมัธยม (Middle skills)
฿นกลุ຋มประ฼ทศ OECD ลดลงมำก฼พรำะ฼ป็นกลุ຋ม        
ทีไมี฽นว฾นຌมจะถูก฽ทนทีไดຌวย฼ทค฾น฾ลยีมำกทีไสุด      
฽ละยั งส຋ งผล ฿หຌ ฼ กิ ดปรำกฏกำรณ์ ว຋ ำ ง งำน฽ฝง 
(Underemployment) ซึไง฼ป็นสถำนกำรณ์ทีไคนกลุ຋มหนึไง
เม຋สำมำรถหำงำน full-time หรืองำนทีไ฼หมำะกับระดับ
ควำมรูຌควำมสำมำรถของตน฼องเดຌ จึงตຌองท ำงำน    
฽บบ part-time หรือยอมท ำงำนทีไ฿ชຌทักษะนຌอยกว຋ำ   
ทีไตน฼องมี ดังนัๅน จะ฼หในเดຌว຋ำสภำพตลำด฽รงงำน      
เดຌ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋ำงมำก฿นช຋วงทีไผ຋ำนมำ ซึไง฽น຋นอนว຋ำ
สิไง฼หล຋ำนีๅย຋อมตຌองส຋งผลกระทบมำถึงภำครัฐอย຋ำงเม຋อำจ
หลีก฼ลีไยงเดຌ

กำร฼ขຌำมำของ฼ทค฾น฾ลยีเดຌท ำ฿หຌชีวิตของผูຌคน
สะดวกสบำย สำมำรถท ำสิไงต຋ำง โ เดຌอย຋ำงรวด฼รใวยิไงขึๅน 
เม຋ว຋ำจะ฼ป็นกำรชຌอปปຂ้ง ท ำธุรกรรมทำงกำร฼งิน หรือสัไงอำหำร
จำกรຌำน฾ปรดทีไอยู຋ทัๅง฿กลຌ฽ละเกล ฽ละสิไง฼หล຋ำนีๅ฼อง   
ทีไท ำ฿หຌระดับควำมคำดหวังของผูຌคน฼พิไมสูงขึๅนจนกลำย
มำ฼ป็น฼จ฼นอ฼รชัน I want what I want when I want itķ
(IWWIWWIWI) ซึไงมำตรฐำนควำมคำดหวังทีไ฼พิไมขึๅนนีๅ
ย຋อมหมำยรวมถึงควำมคำดหวังจำกกำรรับบริกำร    
ของทำงภำครัฐดຌวย฼ช຋นกัน ส຋งผล฿หຌภำครัฐจะตຌอง฼ร຋งปรับตัว
ขนำน฿หญ຋฼พืไอ฿หຌสำมำรถตอบสนองควำมตຌองกำร      
ทีไ฼พิไมขึๅนของประชำชนเดຌ ซึไง OECD เดຌวำงกรอบของ
กำรพัฒนำเปสู຋กำร฼ป็นรัฐบำลดิจทิัล (Digital Government)
฿นดຌำนต຋ำง โ เวຌ ฼ช຋น ภำครัฐจะตຌอง฼ปຂด฼ผยขຌอมูล     
฿หຌประชำชนรับรูຌมำกขึๅน ขับ฼คลืไอนกำรบริหำรภำครัฐ
ดຌวยควำมตຌองกำรของประชำชน ฾ดยตຌอง฼ปຂดรับฟัง
฼สียงของประชำชน฽ละภำค฼อกชน ตลอดจนสำมำรถ
บริหำรจัดกำรขຌอมูลทีไมีอยู຋฼พืไอน ำมำวิ฼ครำะห์หำบริกำร

สำธำรณะทีไตอบ฾จทย์฽ละ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อประชำชนเดຌ
อย຋ำง฽ทຌจริง ซึไงกำรจะขับ฼คลืไอนภำครัฐเปสู຋สถำนะ
ดังกล຋ำวเดຌนัๅน หนึไง฿นฟัน฼ฟืองทีไส ำคัญทีไสุดทีไจะช຋วย
ผลักดัน฿หຌเปถึง฼ปງำหมำยทีไยิไง฿หญ຋เดຌกใคือ ĳคนĴ นัไน฼อง

ดຌวยบริบท฽ละควำมคำดหวังของประชำชน    
ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ท ำ฿หຌคนของภำครัฐจะตຌองเดຌรับ    
กำรพัฒนำ฿หຌมีทักษะทีไ฼หมำะสม สำมำรถท ำงำนภำย฿ตຌ
ควำมทຌำทำยนีๅเดຌ ซึไงส ำนักงำน ก.พ. ฿นฐำนะองค์กรกลำง
ดຌำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของภำครัฐกใเดຌตระหนัก
ถึง฼รืไองนีๅ฽ละด ำ฼นินกำรมำ฾ดยตลอด ฾ดย฼มืไอวันทีไ    
26 กันยำยน 2560 คณะรัฐมนตรีเดຌมีมติก ำหนด฽นวทำง 
กำรพัฒนำทักษะดຌำนดิจิทัลของขຌำรำชกำร฽ละบุคลำกร
ภำครัฐ จ ำนวน 7 กลุ຋มทักษะเวຌ อย຋ำงเรกใตำม ทักษะ 
฿นดຌำนดิจิทัล ฼พียงอย຋ำง ฼ดียวอำจยังเม຋ ฼พียงพอ         
฾ดย OECD เดຌจัดท ำรำยงำนวิจัย฼รืไอง Skills for a High
Performing Civil Service (2017) ฽ละระบุทักษะทีไจ ำ฼ป็น
ส ำหรับขຌำรำชกำร฿นอนำคตทีไจะตຌองปฏิบัติ งำน   
ภำย฿ตຌ สภำพ฽วดลຌอมทีไ มี ควำมทຌ ำทำยมำกขึๅ น        
฼พืไ อตอบสนองต຋อภำรกิ จหลัก โ 4 ดຌ ำน เดຌ฽ก຋ 
(1) กำรวิ฼ครำะห์฽ละกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ฼ชิงน฾ยบำย 
(Policy Advice and Analysis) (2) กำร฿หຌบริกำร฽ละ
กำรมีส຋วนร຋วมของประชำชน (Service Delivery and
Citizen Engagement) (3) กำรบริหำรสัญญำจຌ ำง 
(Commissioning and Contracting) ฽ละ (4) กำรบริหำร
฼ครือข຋ำย (Managing Networks) ฾ดยมีทักษะทีไจ ำ฼ป็น
ส ำหรับภำรกิจดังกล຋ำวตำม฽ผนภำพ

ความคาดหวังของประชาชนทีไ฼พิไมขึๅน

ทักษะส าหรับขຌาราชการ฿นอนาคต
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ส ำนักงำน ก.พ. มุ຋งมัไน฼ดินหนຌำ฼พืไอพัฒนำ฽ละยกระดับควำมสำมำรถของบุคลำกรภำครัฐ฿หຌมีทักษะต຋ำง โ 
ทีไพรຌอมรับมือกับควำมทຌำทำย฿นยคุทีไ฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัล ควำม฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละควำมคำดหวังของผูຌรับบริกำรถำ฾ถม
฼ขຌำมำ นอกจำก฼รืไองของกำรพัฒนำคน฽ลຌว ส ำนักงำน ก .พ. ยัง฿หຌควำมส ำคัญกับกำรปรับ฼ปลีไยนกระบวนกำร
ดຌำน HR ต຋ำง โ ฿หຌสอดรับกับบริบททีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป เม຋ว຋ำจะ฼ป็นกำรพัฒนำระบบกำรจຌำงงำนรูป฽บบ฿หม຋ โ 
ตลอดจนกำรวำง฽ผนก ำลังคน ซึไงจะเดຌน ำมำบอก฼ล຋ำ฿นครัๅงต຋อเป

*************************

3. องค์กรขนาด฿หญ຋ อย຋ายึดติดกับ฽นวทาง฼ดิม โ จน฼กินเป

4. ถึง฼วลาทีไจะออกจาก Comfort Zone 
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