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บทที่ 4
ผลการวิจัยและอภิปรายผล

การศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ผู้ศึกษานำเสนอผลการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 3 ตอน  ตามลำดับดังนี้
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 1-7
ตอนที่ 2  ระดับความคิดเห็นของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนต่อการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส ดังตารางที่ 8 -11
ตอนที่  3  ระดับความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เทศบาลตำบลกุดน้ำใส ต่อความเหมาะสมของการปฏิบัติงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ดังตารางที่ 12
ตอนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
ตารางที่ 1  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง

	กลุ่มตัวอย่าง
	จำนวน
	ร้อยละ

	สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
	121
	24.2

	ประชาชน
	380
	75.8

	รวม (N)
	501
	100



จากตารางที่  1  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 75.8 เป็นประชาชนในเทศบาลตำบลกุดน้ำใส และร้อยละ 24.2  เป็นสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
ตารางที่ 2  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ชาย
	294
	58.7

	หญิง
	207
	41.3

	รวม (N)
	501
	100



จากตารางที่ 2  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ  58.7  เป็นเพศชาย และร้อยละ  41.3 เป็นเพศหญิง
ตารางที่  3  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ

	อายุ*
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 25 ปี
	21
	4.2

	25-35 ปี
	225
	44.9

	36-45 ปี
	163
	32.5

	46-60 ปี
	92
	18.40

	รวม(N)
	501
	100


*อายุต่ำสุด =  18 ปี, อายุสูงสุด =  60 ปี, อายุเฉลี่ย =  35.03  ปี

จากตารางที่  3   พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 44.9  มีอายุระหว่าง  25-35  ปี รองลงมา   ร้อยละ 32.5 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี  ร้อยละ18.40 มีอายุระหว่าง 46-60 ปี และมีอายุต่ำกว่า 25 ปี น้อยที่สุดเพียงร้อยละ 4.2  และมีอายุต่ำสุด =  18  ปี, อายุสูงสุด = 60  ปี, อายุเฉลี่ย = 35.03  ปี
ตารางที่  4  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา

	ระดับการศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	ประถมศึกษา
	160
	31.9

	มัธยมศึกษาตอนต้น
	115
	23.0

	มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าปวช.
	93
	18.6

	อนุปริญญา
	76
	15.0

	ปริญญาตรี
	58
	11.6

	สูงกว่าปริญญาตรี
	0
	0

	รวม(N)
	             501
	              100

	



จากตารางที่  4   พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ  31.9  จบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา รองลงมาร้อยละ  23.0  จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ  18.6 จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าปวช. ร้อยละ 15.0 จบการศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา และจบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีน้อยที่สุด เพียงร้อยละ 11.6  สูงกว่าระดับปริญญาตรีไม่มี

ตารางที่  5  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ

	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	เกษตรกร
	218
	44.1

	รับจ้าง
	196
	39.7

	พนักงาน/ลูกจ้าง
	36
	7.3

	ค้าขาย
	19
	3.8

	รับราชการ
	13
	2.6

	อาชีพส่วนตัว
	12
	2.4

	รวม (N)
	501
	100



จากตารางที่  5  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ  44.1  ประกอบอาชีพเกษตรกร  รองลงมา  ร้อยละ  39.7 ประกอบอาชีพรับจ้าง  ร้อยละ 7.3 ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง นอกจากนั้นมีการประกอบอาชีพอื่นๆ น้อยกว่าร้อยละ 5 โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพส่วนตัวน้อยที่สุดเพียงร้อยละ 2.4 
ตารางที่  6  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกสถานภาพสมรส

	สถานภาพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	สมรส
	398
	79.4

	โสด
	74
	14.8

	หย่าร้าง
	18
	3.6

	หม้าย
	11
	2.2

	รวม (N)
	501
	100



ตารางที่  6  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 79.4 มีสถานภาพสมรส  รองลงมาร้อยละ 14.8 เป็นโสด ร้อยละ 3.6  มีสถานภาพหย่าร้าง และมีสถานภาพหม้ายน้อยที่สุดเพียงร้อยละ  2.2
ตารางที่  7  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้

	รายได้/เดือน
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 5,000 บาท
	65
	12.9

	5,000-10,000  บาท
	382
	76.2

	10,000-15,000 บาท
	39
	8

	มากกว่า 15,000 บาท
	15
	2.9

	รวม (N)
	501
	100



ตารางที่ 7  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 76.2 มีรายได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาท  รองลงมาร้อยละ 12.9  มีรายได้ ต่ำกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 8  มีรายได้ระหว่าง 10,000 -15,000 บาท และมีรายได้มากกว่า 15,000 บาทน้อยที่สุดเพียงร้อยละ  2.9
ตอนที่  2  ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกัน 
              ภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส
ตารางที่  8   ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัย
                 ฝ่ายพลเรือนต่อความเหมาะสมของการดำเนินงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
                 พลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใสด้านการวางแผน 

	การปฏิบัติงานของศูนย์ฯ

ด้านการวางแผน
	ระดับความคิดเห็น  ( N=121)

	
	มากที่สุด
	มาก
	น้อย
	น้อยที่สุด
	[image: image1.png]



	SD
	แปลความ

	1.  ศูนย์ฯ ได้มีการแปลงนโยบายของหน่วยงานที่สังกัดมาจัดทำแผน
	58

(47.9%)
	63

(52.1%)
	
	-
	3.47
	.50
	เห็นด้วยมากที่สุด

	2.  ศูนย์ฯได้มีการร่วมวางแผนจัดทำแผนการฝึกซ้อมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	65

(53.7%)
	47

(38.8%)
	9

(7.3%)
	-
	3.46
	.63
	เห็นด้วยมากที่สุด

	3.  ศูนย์ฯ มีการจัดทำแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว
	43

(35.6%)
	73

(60.3%)
	5

(4.1%)
	-
	3.31
	.54
	เห็นด้วยมากที่สุด

	4.  ศูนย์ฯ ได้นำข้อมูลจากการปฏิบัติงานเมื่อปีที่ผ่านมาใช้ประกอบการทำแผน
	36

(29.8%)


	67

(55.4%)
	12

(9.9%)
	6

(5%)
	3.09
	.76
	เห็นด้วยมาก

	5.  ศูนย์ฯให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการวางแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	11

(9.1%)
	77
(63.3%)
	33

(27.3%)
	-
	2.82
	.57
	เห็นด้วยมาก

	โดยรวม
	3.23
	0.60
	เห็นด้วยมาก



จากตารางที่  8  พบว่า สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนส่วนใหญ่ เห็นว่าศูนย์ฯมีความเหมาะสมในการดำเนินงานด้านการวางแผนในระดับมากเกือบทุกด้านได้แก่  ศูนย์ฯมีการจัดทำแผนระยะสั้นและระยะยาว  (ร้อยละ 60.3) ศูนย์ฯมีการจัดทำแผนระยะสั้นและระยะยาว  (ร้อยละ 59.3) ศูนย์ฯได้มีการแปลงนโยบายของหน่วยงานที่สังกัดมาจัดทำแผน (ร้อยละ 52.8) และศูนย์ฯให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการวางแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ร้อยละ 64.2) ศูนย์ฯได้นำข้อมูลจากการปฏิบัติงานเมื่อปีที่ผ่านมาใช้ประกอบการทำแผน (ร้อยละ 55.4) ยกเว้นการร่วมวางแผนจัดทำแผนการฝึกซ้อมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดเพียงด้านเดียว (ร้อยละ 53.7)
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยรวมพบว่าสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเห็นด้วยในระดับมากว่าศูนย์อปพร.เทศบาลตำบลกุดน้ำใสดำเนินงานได้เหมาะสม ([image: image2.png]


 =  3.23 ,S.D  = 0.60) เมื่อพิจารณาดูรายด้านพบว่าสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 3 ด้านโดยค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านมีดังนี้ ศูนย์ฯได้มีการแปลงนโยบายของหน่วยงานที่สังกัดมาจัดทำแผน ([image: image3.png]


= 3.47)  ศูนย์ฯได้มีการร่วมวางแผนจัดทำแผนการฝึกซ้อมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ([image: image4.png]


 = 3.46) ศูนย์ฯมีการจัดทำแผนระยะสั้นและระยะยาว ([image: image5.png]


 = 3.31) ส่วนการนำข้อมูลจากการปฏิบัติงานเมื่อปีที่ผ่านมาใช้ประกอบการทำแผน และศูนย์ฯให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการวางแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เห็นว่ามีความเหมาะสมระดับมาก ([image: image6.png]


  =  3.09,  2.82 ตามลำดับ)  
สำหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ฯ พบว่าในด้านการวางแผน (Plan) ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของศูนย์ฯ เห็นว่าปัจจัยด้านการวางแผนที่ส่งผลให้ศูนย์ฯ ประสบความสำเร็จ เนื่องจากศูนย์มีการปฏิบัติ ดังนี้

   
 1. ศูนย์ฯมีการวางแผนงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  โดยกำหนดไว้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลตำบลกุดน้ำใส เพื่อสนับสนุนให้การดำเนินงานของศูนย์ฯเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริงในพื้นที่ โดยได้นำนโยบายของกรมป้องกันและบรรเทา        สาธารณภัย มากำหนดเป็นแนวทางในการวางแผนและจัดทำแผน
    
2.  ศูนย์ฯมีการวางแผนงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรปกครองท้องถิ่นและหน่วยงานเครือข่ายที่อยู่ใกล้เคียงอัน ได้แก่องค์การบริหารส่วนตำบลสะอาด องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหวาน เทศบาลตำบลน้ำพอง เทศบาลตำบลลำน้ำพอง โรงพยาบาลน้ำพอง  สถานีตำรวจภูธรน้ำพอง 

โดยมีการจัดประชุมเป็นประจำทุกเดือน ทั้งนี้เพื่อให้มีการวางแผนงานและประสานงาน  ตลอดจนการปรึกษาหารือร่วมกัน  มีการจัดทำประชาคมเพื่อสอบถามความคิดเห็น สอบถามปัญหาข้อขัดข้องและความต้องการของประชาชนในด้านต่าง ๆ ซึ่งรวมทั้งด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วย เพื่อนำมาเป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ภายใต้แนวคิดการจัดการสาธารณ-ภัยโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community  Base Disaster Risk Management) โดยให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม

ในการดำเนินงานเช่นร่วมคิด ร่วมร่วมวางแผน ร่วมรับผิดชอบ  เพราะระดับชุมชนถือเป็นจุดที่สำคัญ  เป็นต้นน้ำสายธารของการพัฒนาด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
นอกจากนี้ศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใส ยังเป็นศูนย์กลางในการป้องกันและบรรเทา      สาธารณภัยของอำเภอน้ำพอง โดยได้มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงเป็นภาคีด้านการป้องกันและบรรเทา        สาธารณภัย  ซึ่งมีหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการดังนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหวาน องค์การบริหารส่วนตำบลสะอาด  เทศบาลตำบลน้ำพอง  เทศบาลตำบลลำน้ำพอง บริษัทฟินิคส์ พัลพ์ แอนด์ เพเพอร์  บริษัท ปตท.จำกัด โรงไฟฟ้าน้ำพอง โดยมีศูนย์ อปพร.เทศบาลตำบลกุดน้ำใสเป็นศูนย์กลางด้านการประสานงานและการปฏิบัติในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
       
3.  ศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใส มีการวางแผนด้านงบประมาณโดยการกำหนดไว้ในแผนประจำปีของเทศบาลตำบลกุดน้ำใส  เพื่อสนับสนุนกิจการของศูนย์ฯอย่างสม่ำเสมอ  เช่น งบประมาณด้านการฝึกอบรมงบประมาณในการฝึกซ้อมแผน งบประมาณในการออกปฏิบัติงานและช่วยเหลือผู้ประสบภัย นอกจากนั้นยังมีการขอการสนับสนุนงบประมาณจากสถานประกอบการในพื้นที่ เช่น บริษัทฟินิคส์ พัลพ์ แอนด์ เพเพอร์  บริษัทเฮสส์ประเทศไทยจำกัด บริษัท ปตท.จำกัด  บริษัทเอ๊กซอลโมบิล เพื่อสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานของศูนย์ฯ และสนับสนุนอุปกรณ์ในการดับเพลิงกู้ภัย เป็นต้น

    
4.  การวางแผนด้านบุคลากร ศูนย์กำหนดให้มีการวางแผนด้านบุคลากร   โดยได้กำหนดเป้าหมายจำนวนสมาชิก อปพร. ที่ได้กำหนดให้มีจำนวนสมาชิก อปพร. ที่พร้อมใช้งานอย่างน้อยร้อยละสองของจำนวนประชากรในพื้นที่  มีแผนการฝึกอบรมและพัฒนา อปพร. ที่ชัดเจน  มีวิธีการคัดเลือกตัวแทนของชุมชนมาอบรม โดยการให้ผู้ใหญ่บ้านแต่ละหมู่บ้านคัดเลือกผู้ที่จะเข้ารับการฝึกอบรมซึ่งสอดคล้องกับหลักการมีส่วนร่วม โดยมีการกำหนดจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละปี เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในฐานะศูนย์ อปพร. กลาง ทำให้ศูนย์ฯมีแผนงานที่ชัดเจนและชุมชนสามารถกำหนดตัวบุคคลเพื่อส่งเป็นตัวแทนชุมชนมาเข้าร่วมโครงการได้อย่างมีเป้าหมาย ทำให้มีจำนวนสมาชิก อปพร. จำนวนเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ในฝ่ายต่างๆ ภายในโครงสร้างและสายบังคับบัญชาของศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใสตามความสามารถและความถนัดของสมาชิก อปพร.       อันได้แก่
               
4.1  ฝ่ายอำนวยการ
               
4.2  ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
               
4.3  ฝ่ายรักษาความสงบ
               
4.4  ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

นอกจากนี้แล้วยังมีการวางแผนพัฒนาสมาชิก อปพร. เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความชำนาญและความรู้ใหม่ๆ ให้แก่สมาชิกโดยวางแผนการฝึกหลักสูตรทบทวนให้กับสมาชิกอปพร. ในทุกๆ ปี โดยมีการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ศูนย์ อปพร. กลาง กำหนดโดยมีระยะเวลาในการฝึกอบรม 3 วัน
สำหรับบุคลากรของศูนย์ได้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีแผนเกี่ยวกับการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง ทำให้ศูนย์ อปพร.เทศบาลตำบลกุดน้ำใส มีบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหลักสูตรต่างๆ ดังนี้

          
1.  หลักสูตรพนักงานดับเพลิงขั้นต้น (8 คน)
          
2.  หลักสูตรพนักงานดับเพลิงขั้นก้าวหน้า  (5 คน)
          
3.  หลักสูตรครูฝึกป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  (1 คน)
          
4.  หลักสูตรวิทยากรต้นแบบ อปพร.  (1 คน)
          
5.  หลักสูตรกู้ชีพกู้ภัย  (10 คน)
          
6.  หลักสูตรทบทวน อปพร. (107 คน)
          
7.  หลักสูตรการปฏิบัติเบื้องต้นเมื่อโดนโจมตีด้วยอาวุธชีวะ รังสี เคมี นิวเคลียร์ และวัตถุระเบิด  (1 คน)
          
8.  หลักสูตรนายตรวจอัคคีภัย  (1 คน)
          
9.  หลักสูตรผู้ตรวจสอบอาคาร  (1 คน)
          
10. หลักสูตรอื่น ๆ อีกมากมาย
ซึ่งทำให้ศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใสมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถผ่านการฝึกอบรมด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่หลากหลาย และให้มาขยายผลถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรภายในศูนย์ฯต่อไป
นอกจากแผนที่จัดทำขึ้นอย่างเป็นทางการแล้ว ศูนย์ฯยังส่งเสริมให้บุคลากรของศูนย์ให้ความสนใจในการติดตามข่าวสารบ้านเมือง เหตุการณ์ต่างๆ อีกทั้งมีกล้องวงจรปิดตามจุดเสี่ยงภัยเช่นตามแยกต่างๆ แล้วส่งสัญญาณภาพมาที่ศูนย์ฯเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน โดยมีที่อ่านหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เนตไว้ประจำศูนย์ฯด้วย
 5.  การวางแผนด้านการฝึกซ้อมแผน   ศูนย์ฯได้กำหนดให้มีการซ้อมแผนเป็นประจำซึ่งมีทั้งซ้อมแผนภายในศูนย์ อปพร. ซึ่งกำหนดให้มีการซักซ้อมขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุในห้องปฏิบัติการเดือนละครั้ง ส่วนการฝึกซ้อมการปฏิบัติโดยกำหนดสถานการณ์สมมุติมีการฝึกซ้อมทุกๆ 3  เดือน และซ้อมร่วมกับหน่วยงานอื่น เช่น บริษัทฟินิคส์ พัลพ์ แอนด์ เพเพอร์ บริษัท ปตท. จำกัด โรงไฟฟ้าน้ำพอง  ปีละ 1 ครั้ง ทำให้ศูนย์ฯมีแผนงานด้านการซ้อมแผนที่ชัดเจน  ทำให้การประสานการปฏิบัติในการฝึกซ้อมแผนภายในศูนย์ฯเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของศูนย์ฯเป็นอย่างยิ่ง  ทำให้การประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานในที่สุด

   
6.  การวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์ฯได้มีการวางแผนในการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยได้กำหนดไว้ในแผนงบประมาณประจำปี  แต่เนื่องจากข้อจำกัดทางด้านงบประมาณ เครื่องมือและอุปกรณ์บางอย่างที่มีราคาแพงซึ่งไม่สามารถจัดหาไว้ใช้งานได้ในปีงบประมาณนั้น ๆ ศูนย์ฯได้ขอยืมจากศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 6 ขอนแก่น เช่น เครื่องตัดถ่าง รถบรรทุกน้ำ รถบรรทุก และขอรับการสนับสนุนรถบรรทุกน้ำจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  

ด้านอุปกรณ์สื่อสาร ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญได้มีแผนการจัดหาวิทยุสื่อสารทั้งแบบแม่ข่ายและเครื่องเล็กสำหรับลูกข่าย (เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ) เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารซึ่งเป็นช่องทางหลักศูนย์ฯได้มีการวางแผนเพื่อเชื่อมต่อช่องสัญญาณวิทยุสื่อสารกับแม่ข่าย ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 6 ขอนแก่น เพื่อให้มีข่ายสัญญาณวิทยุสื่อสารเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากเครือข่ายเดิมที่ประสานการปฏิบัติกันมาโดยตลอด ได้แก่ เทศบาลตำบลน้ำพอง โรงพยาบาลน้ำพอง สถานีตำรวจภูธรน้ำพอง ให้สามารถขยายพื้นที่การสื่อสารครอบคลุมมากยิ่งขึ้นไปอีก นอกจากนั้นยังมีการวางแผนในการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ที่จำเป็นทั้งระยะสั้นและระยะยาว  เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ตลอดเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ
ตารางที่  9  
ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
             
พลเรือน ต่อความเหมาะสมของการดำเนินงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยพลเรือนฝ่าย
               
ด้านการดำเนินงาน 

	การปฏิบัติงานของศูนย์ฯ
ด้านการดำเนินงาน
	ระดับความคิดเห็น ( N=121)

	
	มากที่สุด
	มาก
	น้อย
	น้อยที่สุด
	[image: image7.png]



	SD
	แปลความ

	1.  ศูนย์ฯมีการสำรวจตรวจตราสอดส่องสถานที่หรือจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย การเกิดอุบัติเหตุทางถนน สารเคมีและวัตถุอันตรายอยู่เสมอ
	71
(58.7%) 
	45
(37.2%)
	5

(4.1%)
	-
	3.54


	.57

	เห็นด้วยมากที่สุด

	2.  ศูนย์ฯมีการจัดทำข้อมูลเครื่องมือเครื่องใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง
	73
(60.3%) 
	39
(32.2%)
	9
(7.4%)
	-
	3.52
	.63
	เห็นด้วยมากที่สุด

	3.  ศูนย์ฯมีการซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	48
(39.7%)
	75
(60.3%)
	-
	-
	3.39
	.49
	เห็นด้วยมากที่สุด

	4.  ศูนย์ฯมีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่ทราบเกี่ยวกับภัยต่างๆ
	56
(46.3%)
	51
(42.1%)
	14
(11.6%)
	-
	3.34
	.67
	เห็นด้วยมากที่สุด

	5.  ศูนย์ฯมีการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะในการดำเนิน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
	41

(33.9%)
	80
(66.1%)
	-
	-
	3.33
	.47
	เห็นด้วยมากที่สุด

	6.  ศูนย์ฯมีการประสานงานกับประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัย
	28
(23.1%)
	77
(63.6%)
	16
(13.2%)
	-
	3.09
	.59
	เห็นด้วยมาก

	7.  ศูนย์ฯมีการสำรวจตรวจสอบแหล่งน้ำดับเพลิงอย่างสม่ำเสมอ
	31

(25.6%)
	72
(59.5%)
	14

(11.6%)
	4

(3.3%)
	3.07
	.70
	เห็นด้วยมาก

	8.  ศูนย์ฯมีระบบการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเมื่อเกิดสาธารณภัย
	21

(17.4%)
	83
(68.6%)
	17

(14.0%)
	-
	3.03
	.56
	เห็นด้วยมาก

	9.  ศูนย์ฯมีความพร้อมด้านจำนวนอุปกรณ์ และเครื่องมือในการดำเนินการรักษาความสงบเรียบร้อย
	22
(18.2%)
	74
(61.2%)
	20
(16.5%)
	5
(4.1%)
	2.93
	.71
	เห็นด้วยมาก

	10.  ศูนย์ฯมีการดำเนินการ ควบคุม ตรวจตราบุคคลที่น่าจะเป็นอันตรายต่อความสงบเรียบร้อยของชุมชน
	19
(15.7%)
	63
(52..1%)
	39

 (32.5%)
	-
	2.83
	.67
	เห็นด้วยมาก

	11.  ศูนย์ฯ ให้สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
	14

(11.6%)
	77
(63.6%)
	24

(19.8%)
	6

(5.0%)
	2.81
	.69
	เห็นด้วยมาก

	12.  ศูนย์ฯมีการสำรวจพื้นที่เพื่อรองรับการอพยพหรือเส้นทางอพยพ
	21

(17.4%)
	60
(49.6%)
	32
(26.4%0
	8

(6.6%)
	2.77
	.81
	เห็นด้วยมาก

	13.  ศูนย์ฯได้มีการแจ้งข่าวเตือนภัยต่างๆให้ประชาชนในท้องที่ทราบ
	8

(6.6%)
	75
(62.0%)
	38

(31.4%)
	-
	2.75
	.56
	เห็นด้วยมาก

	14.  ศูนย์ฯ มีการนำแผนที่กำหนดไว้มาสู่การปฏิบัติ
	23
(19.0%)
	51
(41.1%)
	36
(29.8%)
	11
(9.1%)
	2.71
	.87
	เห็นด้วยมาก

	โดยรวม
	3.07
	0.64
	เห็นด้วยมาก



จากตารางที่  9  พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนส่วนใหญ่เห็นว่าศูนย์ ฯมีความเหมาะสมการดำเนินงานด้านต่างๆ ระดับมากเกือบทุกด้าน ได้แก่ ศูนย์ฯมีการซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ร้อยละ 60.3) ศูนย์ฯมีการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์  ยานพาหนะในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (ร้อยละ 66.1) ศูนย์ฯมีความพร้อมด้านจำนวนอุปกรณ์ และเครื่องมือในการดำเนินการรักษาความสงบเรียบร้อย (ร้อยละ 61.2) ศูนย์ฯ มีการนำแผนที่กำหนดไว้มาสู่การปฏิบัติ  (ร้อยละ 42.1) ศูนย์ฯมีการประสานงานกับประชาชนเมื่อเกิด    สาธารณภัย (ร้อยละ 63.6) ศูนย์ฯมีระบบการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเมื่อเกิดสาธารณภัย (ร้อยละ68.6) ศูนย์ฯมีการสำรวจตรวจสอบแหล่งน้ำดับเพลิงอย่างสม่ำเสมอ (ร้อยละ 59.5) ศูนย์ฯมีการดำเนินการ ควบคุม ตรวจตราบุคคลที่น่าจะเป็นอันตรายต่อความสงบเรียบร้อยของชุมชน (ร้อยละ 52.1) ศูนย์ฯ ให้สมาชิก อปพร. ในมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน (ร้อยละ 63.6) ศูนย์ฯมีการสำรวจพื้นที่เพื่อรองรับการอพยพหรือเส้นทางอพยพ  (ร้อยละ 49.6) ยกเว้นศูนย์ฯมีการสำรวจตรวจตราสอดส่องสถานที่หรือจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย การเกิดอุบัติเหตุทางถนน สารเคมีและวัตถุอันตรายอยู่เสมอ การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่ทราบเกี่ยวกับภัยต่างๆ และศูนย์ฯมีการจัดทำข้อมูลเครื่องมือเครื่องใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง  ซึ่งเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 58.7, ร้อยละ 60.3, และร้อยละ 65.5 ตามลำดับ)
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยรวม พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเห็นว่าในระดับมาก ([image: image8.png]


 = 3.07, S.D = 0.64) เมื่อพิจารณาดูรายด้านพบว่าเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 5  ด้านเกี่ยวกับการดำเนินงานของศูนย์ ฯ  ได้แก่มีการสำรวจตรวจตราสอดส่องสถานที่หรือจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย การเกิดอุบัติเหตุทางถนน  สารเคมีและวัตถุอันตรายอยู่เสมอ ([image: image9.png]


 =  3.54)  มีการจัดทำข้อมูลเครื่องมือเครื่องใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง ([image: image10.png]


 = 3.52) การซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ([image: image11.png]


 = 3.39) การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่ทราบเกี่ยวกับภัยต่างๆ ([image: image12.png]


 = 3.34)  มีการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะในการดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ([image: image13.png]


 = 3.53) ส่วนการดำเนินงานด้านอื่นๆ นั้นอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเห็นว่าศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใสมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก

ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ในด้านการดำเนินงาน  (Do)  ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส เห็นว่าปัจจัยด้านการดำเนินงานที่ส่งผลให้ศูนย์ฯประสบความสำเร็จ เนื่องจากศูนย์มีการปฏิบัติ ดังนี้

1.  ศูนย์ฯมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนและมีฝ่ายต่างๆ ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ได้แก่
             
1.1  ฝ่ายอำนวยการ
             
1.2  ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
             
1.3  ฝ่ายรักษาความสงบ
             
1.4  ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

โดยในแต่ละฝ่ายที่มีบทบาทและภารกิจที่ชัดเจน ทำให้ศูนย์ฯมีสายการบังคับบัญชาและโครงสร้างการประสานงานที่ชัดเจนทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
                
2.  การประสานงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ศูนย์ฯประสบความสำเร็จ ทั้งการประสานงานภายในศูนย์ฯและการประสานงานกับภายนอกองค์กร เช่น เมื่อศูนย์ฯได้รับแจ้งอุบัติเหตุแล้วแจ้งรายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อขอคำสั่งออกปฏิบัติงานโดยได้มีการประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ภายในศูนย์ฯที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็ได้มีการประสานหน่วยงานภายนอก เช่น เจ้าหน้าที่ตำรวจจากสถานีตำรวจภูธรน้ำพอง เพื่อตรวจสอบสถานที่ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับสำนวนคดีความ  และอำนวยการจราจรในบริเวณจุดเกิดเหตุโดยมีสมาชิก อปพร. เป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงานในการปฏิบัติงาน ประสานโรงพยาบาล    น้ำพองเตรียมรับผู้ประสบภัยเพื่อให้การรักษาต่อไป 
นอกจากนั้น การดำเนินงานของศูนย์ฯที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร   วิทยุสื่อสาร เป็นช่องทางหลักในการใช้สื่อสาร  ทำให้การประสานงานครอบคลุมเมื่อเกิดเหตุ  และอยู่ระหว่างการวางแผนเชื่อมต่อข่ายวิทยุสื่อสารกับ ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 6 ขอนแก่น  นอกจากนั้นเครื่องมือสื่อสารที่เป็นช่องทางรอง คือ โทรศัพท์ทั้งภายในศูนย์ฯหรือโทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ช่วยให้การประสานงานรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แม้ว่าจะไม่มีงบประมาณสนับสนุนในค่าใช้จ่ายของโทรศัพท์มือถือ แต่สมาชิก อปพร.  ส่วนใหญ่ยินดีใช้โทรศัพท์มือถือส่วนตัว เพราะมีความสะดวก    ในการติดต่อ นอกจากเครื่องมือที่เป็นอุปกรณ์แล้ว  การสื่อสารที่ถูกต้องรวดเร็ว และมีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ศูนย์ฯจึงให้ความสำคัญต่อการพัฒนาระบบสื่อสารและบุคลากรภายในศูนย์ฯ ให้สามารถใช้เครื่องมือสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เห็นได้จากทางศูนย์ฯมีการฝึกอบรมการใช้วิทยุสื่อสารให้กับสมาชิก และจัดให้มีสมุดโทรศัพท์ที่รวบรวมรายชื่อหน่วยงานที่ต้องประสานงานที่สามารถติดต่อได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุ  และผังขั้นตอนการประสานงาน 


3. การมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน  ตลอดจนประชาชนในชุมชน     ทำให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการดำเนินงานของศูนย์ฯประสบความสำเร็จ เช่น
             
3.1  หน่วยงานภาครัฐโดยการร่วมปรึกษาหารือ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติการงาน
             
3.2  หน่วยงานภาคเอกชนและสถานประกอบการ ร่วมวางแผนและสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการดำเนินงานของศูนย์ฯ
             
3.3  ประชาชนในชุมชนมีส่วนในการตรวจสอบ ติดตามการดำเนินงานของศูนย์ฯโดยมีการประเมินโดยประชาชนปีละ 1 ครั้ง 

  
3.4  การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ศูนย์ฯของสมาชิกนั้นสมาชิกได้ให้ความสำคัญต่อการประชุม ปรึกษาหารือและรับฟังความต้องการ โดยใช้รูปแบบประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทำให้ศูนย์ฯมีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้ทันท่วงที เกิดแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  และบุคลากรเกิดความมีส่วนร่วมในการทำงานอย่างแท้จริง
                
4.  การทำงานเป็นทีม  เป็นสิ่งสำคัญที่มีส่วนทำให้ศูนย์ฯประสบความสำเร็จอีกประการหนึ่ง โดยมีทั้งทีมภายในศูนย์ฯ และทีมภายนอกศูนย์ฯที่เป็นภาคีเครือข่ายแต่ละฝ่ายปฏิบัติตามหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยมีการประสานสอดคล้องกับสมาชิกภายในฝ่าย และกับหน่วยงานภายนอกอีกทั้งมีการอำนวยการที่ดี 

               
5.  การตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ เช่น  ตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ในการกู้ภัยเป็นประจำทุกวัน  ตรวจสอบแหล่งน้ำดับเพลิงสม่ำเสมอ เป็นต้น หากพบรายการชำรุดต้องทำการแจ้งซ่อมแซมแก้ไข เพื่อให้มีสภาพดีสามารถพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และทำให้การดำเนินงานของศูนย์ฯมีประสิทธิภาพได้รับความสำเร็จ

6.  มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน  ศูนย์ฯอปพร.  เทศบาลตำบลกุดน้ำใส  ได้ติดตั้งกล้องวงจรปิดไว้ตามสี่แยกที่เป็นจุดเสี่ยงภัย เพื่อตรวจสอบและเฝ้าระวังซึ่งต้องมีการตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์ให้ใช้งานได้อยู่เสมอ ทำให้ศูนย์ฯมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
                
7.   ในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรนั้นศูนย์ฯใช้วิธีการอบรม การถ่ายทอดความรู้ ซึ่งมีการหาความจำเป็นในการอบรม (Training need)  เช่น มีการสอบถามความต้องการในการอบรม  สำหรับเจ้าหน้าที่ใหม่นั้นจะใช้รูปแบบของการปฐมนิเทศ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับสภาพชุมชน ลักษณะสภาพแวดล้อมของศูนย์ฯ บทบาทหน้าที่ วัตถุประสงค์ ระเบียบข้อบังคับ และการฝึกทักษะในการใช้เครื่องมือประจำรถดับเพลิง และอุปกรณ์ในการกู้ภัย ทำให้ผู้ปฏิบัติที่มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ศูนย์ฯยังได้จัดทำเอกสารเพื่อเป็นข้อมูลประกอบ หรือทำให้การประสานงานชัดเจนมากยิ่งขึ้น  เช่น เอกสารประกอบการฝึกซ้อมแผน เป็นต้น  ทำให้การดำเนินงานต่างๆ ของศูนย์ฯเป็นไปด้วยความสะดวกเรียบร้อย
8.  ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ของผู้นำ  เป็นสิ่งที่สำคัญมากประการหนึ่งที่ทำให้  ศูนย์ฯประสบความสำเร็จ นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลกุดน้ำใส ในฐานะผู้อำนวยการศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุด น้ำใส ได้ให้ความสำคัญต่อกิจการของศูนย์ฯเป็นอย่างมาก ให้การสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ และมีมุมมองและทัศน์คติที่ดีต่อการดำเนินของศูนย์ฯ อีกทั้งยังเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และทัศนคติที่ดีต่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างแท้จริง ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่น มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นจนทำให้ศูนย์ฯประสบความสำเร็จ

9.  ด้านแรงจูงใจ  เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มีส่วนทำให้การดำเนินงานของศูนย์ฯประสบความสำเร็จ       จึงนับเป็นเรื่องสำคัญ การกล่าวชมเชย การยกตัวอย่างผู้ปฏิบัติที่ดีและสนับสนุนโดยการส่งเข้ารับการคัดเลือกเป็นสมาชิก อปพร. ดีเด่น โดยศูนย์ฯอปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใสซึ่งเป็นศูนย์ อปพร. แห่งเดียวในประเทศไทย ที่มีสมาชิกอปพร. ได้รับการคัดเลือกเป็น สมาชิก อปพร. ดีเด่น จำนวนถึง 2 คน ทำให้เกิดความภาคภูมิใจส่วนบุคคลและองค์กร และยังนำมาซึ่งการเป็นตัวอย่างที่ดีและแรงจูงใจที่สร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากรของศูนย์ฯอีกด้วย 

นอกจากนั้นยังมีหน่วยงานต่างๆ ทั่วประเทศได้ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเข้าศึกษาดูงานที่ศูนย์ฯเป็นประจำสมาชิกมีส่วนในการแนะนำให้ความรู้ ตอบข้อซักถามแก่ผู้เข้าศึกษาดูงาน ซึ่งทำให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของศูนย์ และเกิดความผูกพันต่อศูนย์ฯในที่สุดสิ่งจูงใจอีกประการหนึ่งคือ การให้เบี้ยเลี้ยงแก่สมาชิกเพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยจ่ายให้วันละ  108 บาท ทำให้สมาชิกทำงานด้วยความสบายใจสามารถทุ่มเทการทำงานได้อย่างเต็มที่เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยโดยไม่ต้องกังวลในเรื่องปากท้องและครอบครัวมากนัก ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จของศูนย์ฯโดยตรง
ตารางที่  10  ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัย
                 
ฝ่ายพลเรือนต่อความเหมาะสมของการดำเนินงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
                 
พลเรือนด้านการตรวจสอบติดตาม

	การปฏิบัติงานของศูนย์ฯ
ด้านการตรวจสอบติดตาม
	ระดับความคิดเห็น  (N=121)

	
	มากที่สุด
	มาก
	น้อย
	น้อยที่สุด
	[image: image14.png]



	SD
	แปลความ

	1.  ศูนย์ฯได้กำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินงานสามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	58

(47.9%)
	63
(52.1%)
	-


	-
	3.47
	.50
	เห็นด้วยมากที่สุด

	2.  ศูนย์ฯ จัดให้มีการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ ที่ได้ดำเนินการ เช่น การฝึกซ้อมแผน 
	26

(21.5%)
	86
(71.1%)
	9

7.4%)
	-
	3.14
	.52
	เห็นด้วยมาก

	 3.  ศูนย์ฯมีการตรวจสอบผลการดำเนินงานกับแผนที่กำหนดไว้
	31

(52.6%)
	72
(59.5%)
	17

(14.0%)
	1

(0.8%)
	3.03
	.65
	เห็นด้วยมาก

	4.  ศูนย์ฯใช้รูปแบบการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
	22

(18.2%)
	81
(66.9%)
	18

(14.9%)
	-
	3.03
	.57
	เห็นด้วยมาก

	5.  ศูนย์ฯให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงาน
	11
(9.1%)
	77
(63.6%)
	33

(27.3%)
	-
	2.81
	.57
	เห็นด้วยมาก

	                                                   โดยรวม

	3.09
	.56
	เห็นด้วยมาก


    
จากตารางที่  10  พบว่า สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนส่วนใหญ่เห็นว่าศูนย์ฯมีความเหมาะสมการดำเนินงานด้านการตรวจสอบติดตามในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ศูนย์ฯได้กำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การดำเนินงานสามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 52.1) ศูนย์ฯจัดให้มีการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ ที่ได้ดำเนินการ เช่น การฝึกซ้อมแผน (ร้อยละ 71.1) ศูนย์ฯมีการตรวจสอบผลการดำเนินงานกับแผนที่กำหนดไว้ (ร้อยละ 60.2) ศูนย์ฯใช้รูปแบบการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (ร้อยละ 66.9) และศูนย์ฯให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงาน (ร้อยละ 63.6) 

เมื่อพิจารณาระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม พบว่า สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เห็นว่าในด้านการตรวจสอบติดตามของศูนย์ฯมีการดำเนินการเหมาะสมในระดับมาก ([image: image15.png]


 =      3.09, S.D  = 0.56) เมื่อพิจารณาดูรายด้านพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากเกือบทุกด้าน ได้แก่ ศูนย์ฯจัดให้มีการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ ที่ได้ดำเนินการ เช่น การฝึกซ้อมแผน ([image: image16.png]


 = 3.14) ศูนย์ฯมีการตรวจสอบผลการดำเนินงานกับแผนที่กำหนดไว้ ([image: image17.png]


 = 3.03) ศูนย์ฯใช้รูปแบบการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ([image: image18.png]


 = 3.03) ศูนย์ฯให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงาน  ([image: image19.png]


 = 2.81) ยกเว้นการกำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การดำเนินงานสามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงด้านเดียวที่สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเห็นว่า มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ([image: image20.png]


 = 3.47)    
สำหรับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า ด้านการตรวจสอบ  (Check)  ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลกุดน้ำใส เห็นว่าปัจจัยด้านการตรวจสอบที่ส่งผลให้ศูนย์ฯ ประสบความสำเร็จ เนื่องจากศูนย์ฯมีการปฏิบัติ ดังนี้


1.  ศูนย์ฯมีการประเมินผลการดำเนินงานของเมื่อสิ้นปีงบประมาณ (ประมาณเดือนกันยายนของทุกปี) ทำให้ทราบว่าในปีที่ผ่านมา ศูนย์ฯมีผลการดำเนินงานเป็นอย่างไร โดยวัดผลการดำเนินงานกับดัชนีชี้วัด ทำให้ทราบข้อปรับปรุงในการพัฒนางาน

2.  ศูนย์ฯมีการตรวจสอบอย่างไม่เป็นทางการ ในเหตุการณ์เฉพาะหน้า ในลักษณะของการนิเทศสอบถามปัญหาและอุปสรรค  ให้คำปรึกษาหารือที่ทันท่วงที เพื่อให้การดำเนินงานเกิดข้อผิดพลาดให้น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 


3.  ศูนย์ฯมีการประเมินผลกิจกรรมขึ้น เช่น การประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตร อปพร. ทั้งหลักสูตรจัดตั้งและหลักสูตรทบทวน อีกทั้งหลักสูตรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ได้มีการฝึกอบรมทั้งอบรมภายในศูนย์ฯหรืออบรมโดยหน่วยงานภายนอก นอกจากนี้ในการฝึกซ้อมแผนที่ทำภายในศูนย์ฯเองหรือการซ้อมแผนร่วมกับหน่วยงานภายนอก ต่างก็มีการประเมินผลการฝึกซ้อมแผนเพื่อหาปัญหาและอุปสรรคและนำไปปรับปรุงในครั้งต่อไป 


4.  ศูนย์ฯมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนทั้งอย่างเป็นทางการ และอย่างไม่เป็นทางการ  อย่างเป็นทางการ โดยการทำแบบสอบถามประชาชนในชุมชนทุกหมู่บ้านโดยมีการประเมินปีละครั้ง       รูปแบบอย่างไม่เป็นทางการ ทำโดยการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคนในชุมชนที่สะท้อนผลการดำเนินงานของศูนย์ฯ และนำมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ฯอยู่เสมอ

5.  ศูนย์ฯมีการเสวนาร่วมกับสมาชิกในชุมชน   เช่น  กำนัน ผู้ใหญ่บ้านและประชาชน เพื่อรับฟังปัญหาอุปสรรค แล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อหาปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินงานที่เกิดขึ้นว่าเกิดจากสาเหตุใด เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ฯ เช่นในวาระการประชุมประจำเดือน การประชุมสมาชิก อปพร. และการจัดทำประชาคม

6.  ศูนย์ฯจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียน โดยมีขั้นตอนว่าหากได้รับข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบจะต้องศึกษาหาข้อมูลที่มาแห่งข้อร้องเรียนนั้นแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข  เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอีกและชี้แจงทำความเข้าใจแก่ผู้ร้องเรียนเพื่อทราบต่อไป
ตารางที่  11 
ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัย            ฝ่ายพลเรือนต่อความเหมาะสมของการดำเนินงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย 
                
พลเรือนด้านการนำผลการตรวจสอบไปปฏิบัติ
	การปฏิบัติงานของศูนย์ฯด้านการนำผลการตรวจสอบไปปฏิบัติ
	ระดับความคิดเห็น (N=121)

	
	มากที่สุด
	มาก
	น้อย
	น้อยที่สุด
	[image: image21.png]



	SD
	แปลความ

	1.  ศูนย์ฯมีการนำผลที่ได้จากการตรวจสอบติดตามมาจัดเรียงลำดับความสำคัญเพื่อทำการแก้ไข
	63
(521%)
	58
(47.9%)
	-
	-
	3.52
	.50
	เห็นด้วยมากที่สุด

	2.  ศูนย์ฯมีการหารือระหว่างบุคลากรผู้ทำงานเพื่อพัฒนางานที่พบข้อด้อยหรือข้อบกพร่อง
	40
(33.1%)
	74

(61.2%)
	7

(58%)
	-
	3.27
	.56
	เห็นด้วยมากที่สุด

	3.  ศูนย์ฯให้ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่าวนร่วมในการหาทางแก้ไขข้อด้อยหรือข้อบกพร่องในการดำเนินงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
	31

(25.6%)
	72
(59.5%)
	17

(14.0%)
	1

(0.8%)
	3.09
	.65
	เห็นด้วยมาก

	4.  ศูนย์ฯได้นำข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบติดตามไปประกอบการจัดแผนกลยุทธ์ แผนระยะสั้น และแผนระยะยาว
	21

(17.4%)
	83
(68.6%)
	17

(14.0%)
	
	3.03
	.56
	เห็นด้วยมาก

	5.  ศูนย์ฯจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดี
	10

(8.3%)
	86
(71.1%)
	25

(20.7%)
	-
	2.87
	.52
	เห็นด้วยมาก

	โดยรวม
	3.15
	.55
	เห็นด้วยมาก


จากตารางที่  11  พบว่า สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนส่วนใหญ่เห็นว่าศูนย์ฯมีความเหมาะสมในการดำเนินงานด้านการนำผลการตรวจสอบไปปฏิบัติในระดับมากเกือบทุกด้าน ได้แก่ศูนย์ฯมีการหารือระหว่างบุคลากรผู้ทำงานเพื่อพัฒนางานที่พบข้อด้อยหรือข้อบกพร่อง (ร้อยละ 61.2) ศูนย์ฯให้ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการหาทางแก้ไขข้อด้อย หรือข้อบกพร่องในการดำเนินงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (ร้อยละ 59.5) ศูนย์ฯได้นำข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบติดตามไปประกอบการจัดแผนกลยุทธ์ แผนระยะสั้น และแผนระยะยาว (ร้อยละ 68.6) ศูนย์ฯจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดี (ร้อยละ 71.1) ยกเว้นการนำผลที่ได้จากการตรวจสอบติดตามมาจัดเรียงลำดับความสำคัญ เพื่อทำการแก้ไขเพียงด้านเดียวที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเห็นว่าดำเนินงานได้เหมาะสมในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 52.1)
เมื่อพิจารณาระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม พบว่าสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเห็นว่า ศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใส มีการดำเนินงานด้านการนำผลการตรวจสอบไปปฏิบัติเหมาะสมในระดับมาก ([image: image22.png]


 = 3.15, S.D = 0.55) เมื่อพิจารณาดูรายด้านพบว่ามีระดับเห็นด้วยมากเกือบทุกด้าน ได้แก่ ศูนย์ฯให้ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการหาทางแก้ไขข้อด้อยหรือข้อบกพร่องในการดำเนินงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ([image: image23.png]


 = 3.09) ศูนย์ฯได้นำข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบติดตามไปประกอบการจัดแผนกลยุทธ์ แผนระยะสั้น และแผนระยะยาว ([image: image24.png]


 = 3.03) ศูนย์ฯจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดี ([image: image25.png]


 = 2.87) ยกเว้นการนำผลที่ได้จากการตรวจสอบติดตามมาจัดเรียงลำดับความสำคัญ เพื่อทำการแก้ไขและศูนย์ฯมีการหารือระหว่างบุคลากรผู้ทำงานเพื่อพัฒนางานที่พบข้อด้อยหรือข้อบกพร่อง ที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเห็นว่าดำเนินงานได้เหมาะสมในระดับมากที่สุด ([image: image26.png]


 = 3.5, [image: image27.png]


 = 3.27) ตามลำดับ   

สำหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ด้านการนำผลการตรวจสอบมาปฏิบัติ (Action) ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลกุดน้ำใส เห็นว่าปัจจัยด้านนำผลการตรวจสอบมาปฏิบัติงานที่ส่งผลให้ศูนย์ฯประสบความสำเร็จ เนื่องจากศูนย์มีการปฏิบัติ ดังนี้

1.  ศูนย์ฯมีการนำปัญหาและอุปสรรคที่ได้จากการปรึกษาหารือ มาแก้ไขให้เป็นรูปธรรม ตัวอย่าง เช่น เมื่อปี พ.ศ.  2543 - 2544  ในตำบลกุดน้ำใสยังมีเหตุการณ์ลักเล็กขโมยน้อย ก่อให้เกิดความเสียหายในชุมชน สมาชิก อปพร. ได้ร่วมตรวจตราแต่ไม่กล้าจับกุม ทำให้การปฏิบัติด้านการป้องกันและบรรเทา    สาธารณภัย และการรักษาความสงบเรียบร้อยไม่ได้ผลตามวัตถุประสงค์ จึงมีการหารือกัน ซึ่งนายอำเภอได้จัดทำคำสั่งให้ อปพร.  สาขาตำบลกุดน้ำใสให้เป็นผู้ช่วยเหลือพนักงาน ทำให้อาสาสมัคร อพปร.  มีความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่มากยิ่งขึ้น แม้ว่าจะมีอำนาจจับกุมในฐานะผู้ช่วยเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญาก็ตาม ทำให้การดำเนินงานของศูนย์ฯบรรลุเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

2.  ศูนย์ฯให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติตามเป้าหมายที่ระบุไว้ในแผน  หากกิจกรรมใดไม่ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด จะมีการนำข้อมูลมาประกอบการจัดทำแผนในปีต่อไป ทั้งนี้เพื่อให้แผนที่กำหนดขึ้นตรงกับศักยภาพของหน่วยงาน และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง

  
 3.  ศูนย์ฯมีการนำวิธีการหรือแนวปฏิบัติที่ดี  (Best Practice)  มาถ่ายทอดให้กับผู้เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ร่วมกัน  สำหรับส่วนที่เป็นข้อผิดพลาดข้อบกพร่อง หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข จะมีการจัดลำดับความสำคัญ และดำเนินการแก้ไข หากพบว่าบุคคลากรขาดทักษะด้านใดก็จะทำวางแผนเพื่อการพัฒนาปรับปรุงโดยการฝึกอบรมให้ความรู้เพิ่มเติม
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เทศบาลตำบลกุดน้ำใสต่อความเหมาะสมในการปฏิบัติ
 ของศูนย์ฯ
ตารางที่  12  ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบล

กุดน้ำใส ต่อความเหมาะสมของการปฏิบัติงานศูนย์ฯ
	การปฏิบัติงานของศูนย์ฯ

	ระดับความคิดเห็น (N=380)

	
	มากที่สุด
	มาก
	น้อย
	น้อยที่สุด
	[image: image28.png]



	SD
	แปลความ

	1.  ประชาชนและหน่วยงานภายนอกมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดทำแผนการฝึกซ้อมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	200
(52.6%)
	173
(45.5%)
	7

(1.8%)
	-
	3.50
	.53
	เห็นด้วยมากที่สุด

	2.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการประสานงานหน่วยงานต่างๆในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
	191
(503%)
	177
(46.6)
	12

(3.2)
	-
	3.47
	.55
	เห็นด้วยมากที่สุด

	3.  ศูนย์ฯให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ชุมชน
	163

(43.9%)
	196
(51.6%)
	21

(5.5%)
	-
	3.37
	.58
	เห็นด้วยมากที่สุด

	4.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสำรวจจำนวนผู้ประสบภัยและความเสียหายเบื้องต้น กรณีเกิดสาธารณภัย
	192
(50.5%)
	135
(35.5%)
	53

(13.9%)
	-
	3.36
	.71
	เห็นด้วยมากที่สุด

	5.  ศูนย์ฯมีการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ยานพาหนะสำหรับการปฏิบัติงานให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
	131
(34.5%)
	249
(65.5%)
	-
	-
	3.34
	.47
	เห็นด้วยมากที่สุด

	6.  ศูนย์ฯมีการดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานีตำรวจ โรงพยาบาล 
	148
(38.9%)
	186
(48.9%)
	46
(12.1%)
	-
	3.26
	.50
	เห็นด้วยมากที่สุด

	7.  ศูนย์ฯมีการซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานในชุมชน
	138
(36.3%)
	193

(50.8%)
	49

(12.9%)
	-
	3.23
	.66
	เห็นด้วยมาก

	8.  ศูนย์ฯ มีความพร้อมในการบรรเทาสาธารณภัยในระดับสูง
	89
(23.4%)
	259
(68.2%)
	32
(8.4%)
	-
	3.15
	.54

	เห็นด้วยมาก

	9.  ศูนย์ฯมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนในพื้นที่ทราบเกี่ยวกับภัยต่างๆ
	    69
(18.2%)

	258
(67.9%)
	51
(13.4%)
	2
(0.5%)
	3.03
	.57
	เห็นด้วยมาก

	10.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับศูนย์ฯ อยู่เสมอ เช่น การแจกจ่ายอาหาร และสิ่งของผู้ประสบภัย
	46
(12.1%)
	279
(73.4%)
	58
(14.5%)
	-
	2.97
	.51
	เห็นด้วยมาก

	11.  ศูนย์ฯ สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้รวดเร็วและประสิทธิภาพ
	29

(7.6%)
	280
(73.7%)
	59

(15.3%)
	13

(3.4%)
	2.85
	.58
	เห็นด้วยมาก

	12.  ศูนย์ฯมีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเมื่อเกิดสาธารณภัย
	80
(21.1%)
	150
(34.5%)
	146
(38.4%)
	4

(1.1%)
	2.80
	.77
	เห็นด้วยมาก

	13.  ศูนย์ฯมีการจัดระเบียบจราจร และกำหนดเขตพื้นที่ห้ามเข้า ในกรณีเกิดสาธารณภัย
	17

(4.5%)
	258
(67.9%)
	105
(27.6%)
	-
	2.76
	.51
	เห็นด้วยมาก

	14.  ศูนย์ฯมีความรวดเร็วในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
	34

(8.9%)
	236
(62.1%)
	94
(24.7%)
	16

(4.2%)
	2.75
	.66
	เห็นด้วยมาก

	15.  ศูนย์ฯมีผลงานเป็นที่น่าพึงพอใจในการรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	50
(13.2%)
	168
(44.2%)
	148

(38.7%)
	15
(3.9%)
	2.66
	.75
	เห็นด้วยมาก

	16.  ศูนย์ฯร่วมดำเนินการรักษาความปลอดภัยต่อสถานที่ราชการ และของประชาชน
	73
(19.2%)
	113
(29.7%)
	175
(46.1%)
	19

(5.0%)
	2.63
	.84
	เห็นด้วยมาก

	17.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดต่อประสานงานกับศูนย์ฯ
	37

(9.7%)
	181
(47.6%)
	156
(41.1%)
	6

(1.6%)
	2.65
	.67
	เห็นด้วยมาก

	18.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของศูนย์ฯ
	47

(124%)
	149
(39.6%)
	160
(42.1%)
	24

(6.3%)
	2.57
	.78
	เห็นด้วยมาก

	19.  ศูนย์ฯมีการสำรวจตรวจตราสอดส่องสถานที่หรือจุดเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย อุบัติเหตุทางถนน สารเคมีและวัตถุอันตราย ทำให้ประชาชนเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
	23

(6.1%)
	192
(50.5%)
	144
(37.9%)
	21

(5.5%)
	2.57
	.69
	เห็นด้วยมาก

	โดยรวม
	2.99
	.63
	เห็นด้วยมาก


จากตารางที่  12  พบว่าประชาชนในพื้นที่เทศบาลตำบลกุดน้ำใสส่วนใหญ่เห็นว่า การดำเนินงานของศูนย์ ฯมีความเหมาะสมในการดำเนินงานในระดับมากที่สุดจำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ประชาชนและหน่วยงานภายนอกมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดทำแผนการฝึกซ้อมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ร้อยละ 52.6) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการประสานงานหน่วยงานต่างๆ ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย (ร้อยละ 50.3) และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสำรวจจำนวนผู้ประสบภัยและความเสียหายเบื้องต้น กรณีเกิดสาธารณภัย (ร้อยละ 50.5) ส่วนด้านอื่นๆ 16 ด้านนั้นประชาชนเห็นว่ามีการดำเนินงานเหมาะสมในระดับมาก

เมื่อพิจารณาระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมพบว่า ประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลกุดน้ำใสเห็นด้วยในระดับมาก ([image: image29.png]


 = 2.99, S.D = 0.63) เมื่อพิจารณารายด้านจะเห็นว่าเห็นด้วยในระดับมาก มากที่สุดว่าศูนย์ฯมีการดำเนินงานเหมาะสมในด้านต่างๆ 6  ด้านดังนี้ ประชาชนและหน่วยงานภายนอกมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดทำแผนการฝึกซ้อมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ([image: image30.png]


 = 3.50) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการประสานงานหน่วยงานต่างๆ ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ([image: image31.png]


 = 3.47) ศูนย์ฯให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ชุมชน ([image: image32.png]


 = 3.37) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสำรวจจำนวนผู้ประสบภัยและความเสียหายเบื้องต้นกรณีเกิดสาธารณภัย ([image: image33.png]


 = 3.36)  ศูนย์ฯมีการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ยานพาหนะสำหรับการปฏิบัติงานให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ([image: image34.png]


 = 3.34) ศูนย์ฯมีการดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานีตำรวจ โรงพยาบาล ([image: image35.png]


 = 3.26)   ส่วนด้านอื่นๆ อีก 13 ด้าน ประชาชนเห็นว่าโดยเฉลี่ยมีการดำเนินงานได้เหมาะสมในระดับมาก

        
จากการศึกษาความสำเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส พบว่ากระบวนการบริหารที่ทำให้ศูนย์ฯประสบความสำเร็จคือการนำวงจรเดมมิ่ง (PDCA) มาใช้ในการบริหารศูนย์ฯ ดังนี้
 
ด้านการวางแผน (Plan)
   
1.  ศูนย์ฯได้มีการแปลงนโยบายของหน่วยงานที่สังกัดมาจัดทำแผน 
   
2.  ศูนย์ฯได้มีการร่วมวางแผนจัดทำแผนการฝึกซ้อมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับ        ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    
3.  ศูนย์ฯมีการจัดทำแผนระยะสั้นและระยะยาว  
ด้านการดำเนินการ (Do)
     
1.  ศูนย์การสำรวจตรวจตราสอดส่องสถานที่หรือจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย การเกิดอุบัติเหตุทางถนน สารเคมีและวัตถุอันตรายอยู่เสมอ
     
2.  มีการจัดทำข้อมูลเครื่องมือเครื่องใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง 
     
3.  การซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
     
4.  การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่ทราบเกี่ยวกับภัยต่างๆ 
     
5.  มีการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะในการดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณ-ภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
ด้านการตรวจสอบติดตาม (Check)
  
1.  กำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินงานสามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2.  ศูนย์ฯมีการตรวจสอบผลการดำเนินงานกับแผนที่กำหนดไว้ศูนย์ฯใช้รูปแบบการติดตาม          3.  ตรวจสอบการดำเนินงานทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
4.  ศูนย์ฯให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงาน
  
การนำผลการตรวจสอบมาปฏิบัติ (Action)
      
1.  การนำผลที่ได้จากการตรวจสอบติดตามมาจัดเรียงลำดับความสำคัญเพื่อทำการแก้ไข
      
2.  ศูนย์ฯมีการหารือระหว่างบุคลากรผู้ทำงานเพื่อพัฒนางานที่พบข้อด้อยหรือข้อบกพร่อง
         
3.  ศูนย์ฯให้ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่าวนร่วมในการหาทางแก้ไขข้อด้อยหรือข้อบกพร่องในการดำเนินงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

        
4.  ศูนย์ฯได้นำข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบติดตามไปประกอบการจัดแผนกลยุทธ์ แผนระยะสั้น และแผนระยะยาว  
        
5.  ศูนย์ฯจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดี
