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บทที่ 1
บทนำ
1.      
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ในปัจจุบันสถานการณ์ด้านสาธารณภัยนับวันที่จะทวีความรุนแรง และก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชากรโลกแต่ละปีเป็นจำนวนมาก มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความเสียหายมากยิ่งขึ้น สาธารณภัยส่วนใหญ่ไม่สามารถกำหนดหรือทราบได้ล่วงหน้าว่า จะเกิดขึ้นที่ใด เมื่อไหร่ มีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด การจัดการสาธารณภัยในประเทศไทยมีมาตั้งแต่สมัยโบราณ  แต่ไม่มีการจัดเป็นระเบียบแบบแผนไว้ล่วงหน้า งานด้านการจัดการสาธารณภัยในประเทศไทยได้ดำเนินการจัดตั้งหน่วยงานและภารกิจต่างๆ เพื่อดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น โดยมีการวางแผนการจัดการ    สาธารณภัย เพื่อเป็นแนวทางการป้องกันบรรเทาหรือลดอันตรายจากภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าว่าใครจะต้องทำอะไร ที่ไหน เมื่อไร และจะต้องทำอย่างไร  เมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นจะสับสนวุ่นวาย หรืออาจจะระวังภัยไม่ทันท่วงทีทำให้ภัยขยายตัวลุกลามใหญ่โต  ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายและเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนมากขึ้นได้ (สำนักเลขาธิการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน, 2541) 
       
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นภารกิจที่สำคัญ และส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นอย่างยิ่งในประเทศที่พัฒนาแล้ว  เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยมีการเตรียมพร้อมเป็นอย่างดีเนื่องจากมีเครื่องมืออุปกรณ์ กำลังเจ้าหน้าที่ และงบประมาณที่เพียงพอการปฏิบัติงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจึงมีประสิทธิภาพแต่ในประเทศกำลังพัฒนาที่ขาดความพร้อมทั้งด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ กำลังเจ้าหน้าที่ งบประมาณ ทำให้เกิดความล่าช้าและการให้บริการไม่ทั่วถึง แนวความคิดพื้นฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป คือให้ประชาชนในท้องถิ่นมาเป็นกำลังเสริมในการปฏิบัติหน้าที่เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นภายใต้แนวคิดที่จะให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการภัยพิบัติ จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้หน่วยอาสาสมัครมาปฏิบัติงาน ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
      
ในปี พ.ศ. 2522  ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่  96  ตอนที่ 39  โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 22 มีนาคม พ.ศ.  2522 ซึ่งได้กำหนดให้มีการจัดตั้งหน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนขึ้นทุกเขตในกรุงเทพมหานคร และทุกอำเภอ ทั่วราชอาณาจักร เพื่อช่วยเหลือในการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (มาตราที่ 26) และในระหว่างที่กระทรวงมหาดไทยยังไม่ได้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ก็ให้ใช้ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยไทยอาสาป้องกันชาติ พ.ศ. 2521  บังคับแก่สมาชิกหน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนไปก่อน

     
จนกระทั่งปี พ.ศ.  2531  กระทรวงมหาดไทย จึงได้กำหนดระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ.  2531 ขึ้นโดยได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 13  ตุลาคม พ.ศ. 2531      จึงทำให้การดำเนินงานเกี่ยวกับ อปพร. เป็นไปอย่างมีระบบและมีกฎหมายรองรับอย่างถูกต้องและได้มีการเปลี่ยนแปลงเรื่อยมา และที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบันคือระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2547  เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งสาระสำคัญของระเบียบกระทรวงมหาดไทยที่ได้มีการแก้ไข มีผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับองค์การบริหารส่วนตำบล และเทศบาลทั่วประเทศมีฐานะเป็นศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการกระจายอำนาจ  หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน  และหลักการจัดการสาธารณภัยที่เน้นบทบาทความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     อีกทั้งให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ซึ่งหน่วยอาสาสมัครประกอบไปด้วย ศูนย์ อปพร. กลาง ศูนย์ อปพร. เขต ศูนย์ อปพร. จังหวัด ศูนย์ อปพร. อำเภอ ศูนย์ อปพร. กิ่งอำเภอ ศูนย์ อปพร. เทศบาล ศูนย์ อปพร. องค์การบริหารส่วนตำบล ศูนย์ อปพร. กรุงเทพมหานคร ศูนย์ อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร และศูนย์ อปพร. เมืองพัทยา 
           
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนตำบลและศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลทั้งสิ้น 2,213 แห่ง แต่ละแห่งมีการดำเนินงานและโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกัน แต่ผลสำเร็จในการการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีจำนวนไม่มากนักที่ประสบผลสำเร็จในการดำเนินงาน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น นับเป็นศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ประสบผลสำเร็จเห็นได้จากในปี 2549  ได้รับรางวัลศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนตำบลดีเด่น ระดับเขต จากศูนย์ อปพร. องค์การบริหารส่วนตำบล ทั้งสิ้น 903 ตำบล ตามเกณฑ์การประเมินของศูนย์ อปพร. กลาง (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2549) ในการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน และได้ดำเนินการมาเป็นระยะเวลา 7 ปี จนเป็นที่ประจักษ์แก่ประชาชนโดยทั่วไป  ปัจจุบันมีสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนประจำศูนย์ฯ จำนวนทั้งสิ้น  173  คน  ดังนั้นจากความสำเร็จในการดำเนินงานของศูนย์ฯ จึงเป็นมูลเหตุให้ผู้ศึกษามีความสนใจจะศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารที่นำไปสู่ผลสำเร็จ ในการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส  อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ว่ามีด้านใดบ้างที่ทำให้การดำเนินงานของศูนย์ฯประสบความสำเร็จ  เพื่อใช้เป็นแนวทางการในการบริหารจัดการศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องในยุคโลกาภิวัฒน์ต่อไป 
2. 

คำถามการวิจัย
        
กระบวนการบริหารที่นำไปสู่ผลสำเร็จในการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส  อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น  มีด้านใดบ้าง ?
3.

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
        
3.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนต่อการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น
                
3.2  เพื่อศึกษากระบวนการบริหารที่นำไปสู่ผลสำเร็จในการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น


3.3  เพื่อพัฒนาศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส  อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ให้ดียิ่งขึ้นและเป็นแนวทางในการพัฒนาศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแห่ง อื่น ๆ ต่อไป
4.
 
ขอบเขตของการศึกษา

   
4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษากระบวนการบริหารตามวงจรเดมมิ่ง ที่นำไปสู่ผลสำเร็จในการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น 
       
4.2  ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาในกลุ่มตัวแทนประชาชน ได้แก่ สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน คณะกรรมการประสานงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส  และประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น


    
4.3  ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาในพื้นที่เทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น

    
4.4   ขอบเขตด้านเวลาใช้ระยะเวลาศึกษาช่วงเดือนพฤศจิกายน 2550 ถึง มิถุนายน 2551

5.
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
                 
5.1  ทราบลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนและอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น
            
5.2  ทราบความคิดเห็นของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและประชาชน ต่อการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น
          
5.3  ได้แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น เพื่อนำไปปรับใช้ในศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแห่งอื่นต่อไป 
6.          
นิยามศัพท์
               
6.1  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง การดำเนินการป้องกันอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ำ การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ทำให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย
       
6.2  อปพร. หมายถึง อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน คือผู้ที่สำเร็จการฝึกอบรมหลักสูตรอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน โดยได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ในการช่วยเหลือเจ้าพนักงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
                 
6.3  ศูนย์ อปพร. กลาง หมายถึง ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนกลาง  โดยมีรัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้บัญชาการ ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นรองผู้บัญชาการ อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นผู้อำนวยการศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนกลาง
                 
6.4  ศูนย์ อปพร. เขต  หมายถึง ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเขต  (ศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเขต 6 ขอนแก่น)  มีหน้าที่ให้การช่วยเหลือและสนับสนุนการดำเนินกิจการของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในพื้นที่รับผิดชอบ 7 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น หนองบัวลำภู เลย หนองคาย อุดรธานี มหาสารคาม และร้อยเอ็ด
                 
6.5  ศูนย์ อปพร. จังหวัด หมายถึง ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจังหวัดโดยมีผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นผู้อำนวยการศูนย์ฯ
                
6.6  ศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใส หมายถึง ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น   
              
6.7  ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนดีเด่น หมายถึง ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับดีเด่น ของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนกลาง

               
6.8  กระบวนการบริหาร หมายถึง ขั้นตอนของการดำเนินการที่ทำให้ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ประสบผลสำเร็จ คือ กระบวนการบริหารตามหลัก PDCA  ซึ่งประกอบด้วย
1.  P-Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้กำหนดขึ้น

2.  D-Do  คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง

3.  C-Check คือ การตรวจสอบผลการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้น จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด

4.  A-Action คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับ       แนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลสำเร็จ เพื่อนำไปใช้ในการทำงานครั้งต่อไป
      
6.9  ผลสำเร็จในการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานที่อยู่ในระดับดีเด่นตามเกณฑ์การประเมินของศูนย์ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนกลางซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านระบบการบริหารงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ด้านการสั่งใช้ของผู้อำนวยการการศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชนทั่วไป ด้านกิจกรรมและผลการดำเนินงานดีเด่นในรอบปี      













