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รายงานการวิจัย เรื่อง
กระบวนการบริหารที่นำไปสู่ผลสำเร็จในการดำเนินงาน
ของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส
อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น
***สนอง คำชมภู
บทคัดย่อ
             การศึกษากระบวนการบริหารที่นำไปสู่ผลสำเร็จ ในการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและประชาชนต่อการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น  2) เพื่อศึกษากระบวนการบริหารที่นำไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินงาน ของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น  3) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น และเป็นแนวทางในการพัฒนาศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแห่งอื่น ๆ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา โดยใช้กระบวนการบริหาร ตามหลัก PDCA  ของเดมมิ่ง  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคืออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและประชาชน โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 501 คน และใช้วิธีการสัมภาษณ์  13 คน นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows Version 11.5 แจกแจงข้อมูลด้วยค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่ามัธยฐาน ค่าต่ำสุด  ค่าสูงสุด  ส่วนด้านการสัมภาษณ์  วิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสรุป 

     ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.7 มีช่วงอายุมากที่สุด คือ ช่วง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.9 อายุเฉลี่ย 35.03 ปี มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.9 อาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 44.1 มีสถานภาพสมรสแล้วร้อยละ 79.4 รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 76.2  ส่วนระดับความคิดเห็นของสมาชิกอาสาสมัครป้อง กันภัยฝ่ายพลเรือน ต่อความเหมาะสมของการดำเนินงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ด้านการวางแผน  ด้านการดำเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการตรวจสอบและติดตามพบว่าอยู่ในระดับมาก และด้านการนำผลการตรวจสอบไปปฏิบัติ พบว่าส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เทศบาลตำบลกุดน้ำใส ต่อความเหมาะสมของการปฏิบัติงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส  โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก.
................................................................................................................................................................
       ***ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 14 อุดรธานี
              จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าความสำเร็จของการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส สามารถเทียบเคียงได้โดยใช้กระบวนการบริหารตามหลัก PDCA ของ   เดมมิ่ง โดยศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส ได้ดำเนินการดังนี้ ด้านการวางแผน (Plan) ศูนย์ฯมีการวางแผนงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการวางแผนงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวางแผนด้านงบประมาณที่ชัดเจน การวางแผนด้านบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนด้านการฝึกซ้อมแผนและการวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการดำเนินการ(Do) ศูนย์ฯมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ศูนย์ฯมีการประสานงานที่ดี การมีส่วนร่วมที่ดีของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชน ทักษะการทำงานเป็นทีม การเตรียมพร้อมปฏิบัติงานอยู่เสมอ และการแจ้งข่าวเตือนภัยและให้ความรู้แก่ประชาชนอยู่เสมอ ด้านการตรวจสอบ (Check) มีการประเมินผลการดำเนินงานของศูนย์ฯเป็นระยะ มีการตรวจสอบอยู่เสมอทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการมีการประเมินกิจกรรมเป็นระยะ การนำข้อมูล ปัญหา อุปสรรคมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน ด้านการนำผลการตรวจสอบมาปฏิบัติ (Action) มีการนำปัญหาและอุปสรรคมาจัดเรียงลำดับความสำคัญเพื่อแก้ปัญหาตามความจำเป็นเร่งด่วน การให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติตามแผนและมีการนำแนวทางปฏิบัติที่ดีมาถ่ายทอดให้กับผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

ABSTRACT


The objectives of this research study of the administrative procedure lead to achievement for Civil Defenses Volunteer office of Kood Nam Sai Sub-district Municipality  Nam Phong District Khon Kaen Province, were:  1) to study opinion of Civil Defenses Volunteer member and People in the area of Kood Nam Sai Sub-district for work practice of Kood Nam Sai Sub-district Municipality Nam Phong District Khon Kaen Province, 2) to study Administrative Procedure lead to Achievement in Civil Defenses Volunteer office of Kood Nam Sai Sub-district Municipality  Nam Phong District Khon Kaen Province., and 3) to developing Civil Defenses Volunteer office of Kood Nam Sai Sub-district Municipality  Nam Phong District Khon Kaen Province, and a guideline for developing The Other Civil Defenses Volunteer office. This study, Demming’s PDCA principle of administrative process was administered. The samples were 501volunteers for Civil Defenses Volunteer member and people.  The researcher collected data by using questionnaire from samples of 501 persons, and using interview technique with 13 persons.  Quantitative data were analyzed by using SPSS for Windows Computer Program, and calculating the Percentage, Mean, Standard Deviation, Median, Maximum Value, Minimum Value. For interviewing, content was analyzed and concluded.

The findings found that most of the samples were males, 58.7%, most of their ages were between 25-35 years old, 44.9%. Their average ages were 35.03 years old.  Most of them finished Primary School Level, 31.9%. Most of their vocations was agriculture, 44.1%.  For 79.4% of them were married. Most of their income was between 5,000-10,000 baths, 76.2%. For the opinion of Civil Defenses Volunteer member on the appropriateness of implementation of The Civil Defenses Volunteer office of Kood Nam Sai Sub-district Municipality regarding to planning, implementation, were in “The Highest” level. For investigation and following up, found that it was in “High” level. For applying the findings of investigation in practice, found that most of them agreed in “High” level. For opinion of people in the area of Kood Nam sai Sub-district on appropriateness of work practice of The Civil Defenses Volunteer office of Kood Nam Sai Sub-district Municipality, most of them agreed in “High” level.

According to this study, found that the Achievement of implementation Civil Defenses Volunteer office of Kood Nam Sai Sub-district Municipality, could be compared by using administrative process based on Demming’s PDCA principle.  The Civil Defenses Volunteer office of Kood Nam Sai Sub-district Municipality, implemented as follows: For Planning aspect (Plan): the Center planned for preventing and alleviating the public disaster by planning together with related work offices, with clear budget planning, systematic personnel planning, practice planning and material and supply for work practice. For the implementation aspect (Do), the center included clear organizational structure, good cooperation, good participation by related work offices and people, team work skill, readiness for work practicing, and informing for warning the disaster and providing knowledge for people regularly. For investigating aspect (Check), there were regular evaluation by the center, both formal and informal investigation, periodical activity evaluation, applying information, problems, and obstacles for improving and correcting the implementation.  For putting the findings from investigation into practice (Action), the problems and obstacles were ranked in order based on its importance for solving problems based on necessity and emergency, giving and importance to practice following the plan, as well as transferring the good practice guidelines for related persons so that they could have common understanding.  

บทนำ
ในปัจจุบันสถานการณ์ด้านสาธารณภัยนับวันที่จะทวีความรุนแรง และก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชากรโลกแต่ละปีเป็นจำนวนมาก มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความเสียหายมากยิ่งขึ้น สาธารณภัยส่วนใหญ่ไม่สามารถกำหนดหรือทราบได้ล่วงหน้าว่า จะเกิดขึ้นที่ใด เมื่อไหร่ มีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด การจัดการสาธารณภัยในประเทศไทยมีมาตั้งแต่สมัยโบราณ  แต่ไม่มีการจัดเป็นระเบียบแบบแผนไว้ล่วงหน้า งานด้านการจัดการสาธารณภัยในประเทศไทยได้ดำเนินการจัดตั้งหน่วยงานและภารกิจต่างๆ เพื่อดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น โดยมีการวางแผนการจัดการ    สาธารณภัย เพื่อเป็นแนวทางการป้องกันบรรเทาหรือลดอันตรายจากภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าว่าใครจะต้องทำอะไร ที่ไหน เมื่อไร และจะต้องทำอย่างไร  เมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นจะสับสนวุ่นวาย หรืออาจจะระวังภัยไม่ทันท่วงทีทำให้ภัยขยายตัวลุกลามใหญ่โต  ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายและเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนมากขึ้นได้ (สำนักเลขาธิการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน, 2541) 
       
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นภารกิจที่สำคัญ และส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นอย่างยิ่งในประเทศที่พัฒนาแล้ว  เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยมีการเตรียมพร้อมเป็นอย่างดีเนื่องจากมีเครื่องมืออุปกรณ์ กำลังเจ้าหน้าที่ และงบประมาณที่เพียงพอการปฏิบัติงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจึงมีประสิทธิภาพแต่ในประเทศกำลังพัฒนาที่ขาดความพร้อมทั้งด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ กำลังเจ้าหน้าที่ งบประมาณ ทำให้เกิดความล่าช้าและการให้บริการไม่ทั่วถึง แนวความคิดพื้นฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป คือให้ประชาชนในท้องถิ่นมาเป็นกำลังเสริมในการปฏิบัติหน้าที่เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นภายใต้แนวคิดที่จะให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการภัยพิบัติ จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้หน่วยอาสาสมัครมาปฏิบัติงาน ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ปัจจุบันสมาชิก อปพร. เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย แต่กว่าจะมาเป็นสมาชิก อปพร. ที่ผู้คนรู้จักกันอย่างกว้างขวางและแพร่แหลายในปัจจุบันนั้นวิวัฒนาการของ อปพร. มีมาค่อนข้างยาวนาน                 
ในอดีตที่ผ่านมาประเทศไทยได้มีประชาชนเข้าร่วมช่วยเหลือในกิจการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมาโดยตลอด ต่อมาในช่วงต้นของสงครามโลกครั้งที่ 2 ได้มีกฎหมายรองรับการเข้าร่วมของประชาชนในครั้งนั้นคือพระราชบัญญัติป้องกันภัยทางอากาศ พ.ศ. 2484 มาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันภัยทางอากาศ บัญญัติว่า “ให้มีสันนิบาติช่วยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทางอากาศขึ้นสันนิบาตหนึ่ง มีสภาพเป็นนิติบุคคล ภายใต้ความควบคุมดูแลของกระทรวงกลาโหม มีวัตถุประสงค์จะแนะนำฝึกฝน อบรม ให้ประชาชนรู้จักเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทางอากาศและจัดหาผู้ช่วยเหลือและอุปกรณ์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทางอากาศ”

มาตรา 34 บัญญัติว่า “สมาชิกทุกคนมีหน้าที่ปฏิบัติตามข้อบังคับของสันนิบาตโดยเคร่งครัด และมีสิทธิแต่งเครื่องแบบหรือประดับเครื่องหมาย”

มาตรา 36 บัญญัติว่า “ในกรณีซ้อมป้องกันภัยทางอากาศและในกรณีฉุกเฉิน ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม มีอำนาจแต่งตั้งสมาชิกของสันนิบาตหรือบุคคลใดให้มีหน้าที่ในการอำนวยการตำรวจดับเพลิงหรือกิจการอื่นใดแล้วแต่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมจะเห็นสมควรและให้บุคคลเช่นว่านี้มีฐานะเป็นเจ้าพนักงาน”

ดังนั้น การเป็นสมาชิกสมาชิกสันนิบาตช่วยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทางอากาศในครั้งนี้ น่าจะถือได้ว่าเป็นครั้งแรกที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการด้านการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในประเทศไทยเป็นในรูปอาสาสมัครที่เข้ามาช่วยเหลือประเทศในยามคับขัน เกิดขึ้นจากความเสียสละโดยแท้และอาสาสมัครสันนิบาตฯ ได้ช่วยแบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าที่ในด้านการบรรเทาสาธารณภัยทางอากาศได้อย่างมาก และสมาชิกอาสาสมัครได้ทำงานอย่างเต็มที่น่ายกย่องสรรเสริญเป็นอย่างยิ่ง
เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ผ่านพ้นไป สันนิบาตช่วยป้องกันภัยทางอากาศก็ซบเซาลงเนื่องจากสถานการณ์ได้กลับเข้าสู่สภาพปกติ อันนี้น่าจะเป็นผลชี้ให้เห็นว่า เมื่อบ้านเมืองอยู่ในสภาพปกติไม่มีสงคราม ประกอบกับทั้งสภาพภูมิศาสตร์ของประเทศไทยในขณะนั้นยังไม่มีภัยธรรมชาติที่มากนัก ประชาชนจึงขาดความกระตือรือร้นในการเตรียมการป้องกันภัย ซึ่งในความจริงแล้วยังมีภัยอื่นที่อาจเกิดขึ้นได้และสามารถทำให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงได้เสมอ
อาสาสมัครที่มีลักษณะคล้ายกับอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ได้รับการกระตุ้นอีกครั้งหนึ่งและได้มีการฝึกอบรมอย่างกว้างขวาง โดยกองบังคับการตำรวจดับเพลิง ซึ่งได้จัดตั้งขึ้นโดยใช้ชื่อว่า “อาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย” เมื่อปี พ.ศ.2512 การฝึกอบรมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย การฝึกเน้นด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย การช่วยเหลือผู้ประสบภัยการปฐมพยาบาล ซึ่งเป็นการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในกิจการด้านการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและระงับสาธารณภัยต่างๆ ให้กับประชาชนเป็นการช่วยให้งานด้านการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนให้เผยแพร่ออกไป แต่การดำเนินการฝึกอบรมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัยนั้น ข้อสังเกตว่าได้กระทำไปตามจำนวนของผู้เข้าสมัครฝึกอบรมแต่มิได้มีการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถและยังไม่มีกฎหมายออกมารองรับอาสาสมัครกลุ่มนี้
ในปี พ.ศ.2519 กองป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้พิจารณาเห็นว่าในสถานการณ์ในขณะนั้น ทั้งภายในและภายนอกประเทศ อยู่ในสภาวะไม่ปลอดภัยประเทศมหาอำนาจได้พัฒนาอาวุธนิวเคลียร์ก้าวหน้าไปเป็นอันมาก อำนาจในการทำลายล้างมหาศาล ประกอบกับความแตกแยกทางอุดมการณ์การเมืองของประเทศมหาอำนาจ จึงเป็นเหตุให้มีการแบ่งการเมืองของโลกออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ประเทศโลกเสรี ประเทศฝ่ายคอมมิวนิสต์ และประเทศที่ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดหรือประเทศเป็นกลางทำให้โลกอยู่ในสภาพการณ์ที่เรียกว่า “สงครามเย็น” (Cold War) คือสภาพที่อยู่ในระหว่างสงครามแต่ไม่มีการประกาศสงคราม ไม่ใช้กำลังอาวุธเข้าต่อสู้กันโดยตรง จะเป็นลักษณะสงครามตัวแทนในการต่อสู้และประหัตประหารกัน สภาวะการนี้ย่อมก่อให้เกิดความตึงเครียดทางการเมืองและเกิดสงครามภาคพื้นทวีป (Convention Warfare) สงครามกองโจรเกิดขึ้นตามส่วนต่างๆของโลกอยู่ทั่วไป อันจะสามารถเป็นชนวนนำไปสู่สงครามเต็มรูปแบบได้ในที่สุด  ในส่วนของประเทศไทยก็ได้มีเหตุการณ์ความไม่สงบภายในขึ้นเช่นกัน กล่าวคือ ได้เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบภายในประเทศจากความแตกแยกทางแนวความคิดและอุดมการณ์ที่ต่างกัน โดยแบ่งเป็น สองฝักสองฝ่าย คือ ฝ่ายโลกเสรี และฝ่าย สังคมนิยม คอมมิวนิสต์) นับตั้งแต่เริ่มมีการใช้กำลังต่อสู้กันครั้งแรก เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2508 ที่บ้านนาบัว ตำบลเรณูนคร อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนมในขณะนั้น โดยเรียกว่า “วันเสียงปืนแตก”จากนั้นเป็นต้นมาได้มีการต่อสู้กันตามภูมิภาคต่างๆอีกทั้งเหตุการณ์ปราบปรามขบวนการนักศึกษาครั้งใหญ่เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2519 จนต้องเข้าป่าร่วมกับพรรคคอมมิวนิตส์แห่งประเทศไทย(พคท.)เพื่อต่อสู้กับรัฐบาล ทำให้สถานการณ์มีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆทำให้เกิดความเดือดร้อน ความหวาดกลัวและความหวาดระแวงขึ้นในสังคมเป็นอย่างมาก อีกทั้งเกิดภัยพิบัติขึ้นเป็นประจำ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นจำนวนมาก
เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือทางราชการด้านความมั่นคงและการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กองป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทยจึงเห็นว่าน่าจะได้มีการฝึกอบรมประชาชนให้มีความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย นอกจากนี้ยังจะได้มีอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน คอยเป็นกำลังสำคัญที่จะสามารถระดมกำลังให้ช่วยป้องกันหรือบรรเทาภัยต่างๆเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น อีกทั้งยังเป็นการจัดตั้งมวลชนเพื่อเสริมงานด้านความมั่นคง ประกอบกับเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2519 ได้มีการปฏิรูปการปกครอง โดยมีพลเรือเอกสงัด ชลออยู่ เป็นหัวหน้าคณะปฏิรูปการปกครองทำหน้าที่บริหารราชการแผ่นดินแทนรัฐบาลของหม่อมราชวงศ์ เสนีย์ ปราโมทย์ ต่อมาในวันที่ 20 ตุลาคม 2519 คณะปฏิรูปชุดนี้ก็ได้สั่งการไปยังกระทรวงมหาดไทยให้จัดทำโครงการเสริมความมั่นคงของชาติขึ้น กระทรวงมหาดไทยได้สั่งกรมการปกครองให้ดำเนินการเรื่องนี้ด่วน โดยกรมการปกครองได้เสนอโครงการเกี่ยวกับการเสริมความมั่นคงไปยังคณะปฏิรูปหลายโครงการ โครงการฝึกอบรม อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเป็นโครงการหนึ่งในหลายโครงการที่ได้เสนอไป ต่อมาคณะปฏิรูปได้ส่งโครงการของกรมการปกครองทั้งหมดไปให้เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.)พิจารณา เลขาธิการสภาความมั่นคงได้พิจารณาเห็นว่า โครงการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเป็นโครงการที่น่าสนใจและจะเป็นโครงการเสริมแผนการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของคณะกรรมการเตรียมพร้อมแห่งชาติต่อมา โครงการนี้ได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการเตรียมพร้อมแห่งชาติแล้วเสนอไปยังรองนายกรัฐมนตรี (พลเอกบุญชัย บำรุงพงศ์) เพื่อนำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติต่อไป ต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2520 ให้ตามที่กระทรวงมหาดไทยเสนอ ซึ่งในปี พ.ศ.2520 ได้มีโครงการทดลองฝึกอบรม อปพร. ใน 14 จังหวัด คือ จังหวัดอุดรธานี เลย หนองคาย นครพนม สกลนคร กาฬสินธุ์ อุบลราชธานี ศรีษะเกษ บุรีรัมย์ ตาก น่าน เชียงราย พิษณุโลก และปราจีนบุรี ตามโครงการฝึกอบรมจังหวัดละ 250 คน (ปรากฏว่าบางจังหวัดให้ความสนใจเป็นพิเศษ มีอาสาสมัครเข้ารับการฝึกอบรมมาก จังหวัดจึงขอเพิ่มอาสาสมัครเข้ารับการฝึก เช่น จังหวัดหนองคาย มีผู้เข้ารับการฝึกเป็น อปพร. ทั้งสิ้น 360 คน) ในขั้นทดลองนี้จะมี อปพร. ทั้งสิ้นกว่า 3,500 คน
ในปี พ.ศ. 2521 รัฐบาลได้ออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยไทยอาสาสมัครป้องกันชาติ พ.ศ.2521 ประกาศใช้วันที่ 4 กันยายน 2521 โดยได้รวมกลุ่มอาสาสมัครรูปแบบต่างๆรวมทั้ง อปพร. ด้วย ใช้ชื่อว่า “ไทยอาสาป้องกันชาติ” ดังนั้น การฝึกอบรม อปพร. ก็หยุดไปชั่วขณะหนึ่ง อย่างไรก็ตาม หลักสูตรการฝึกอบรม ทสปช. นับว่าใกล้เคียงกับหลักสูตร อปพร. มาก
จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2522  ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่  96  ตอนที่ 39  โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2522 ซึ่งได้กำหนดให้มีการจัดตั้งหน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนขึ้นทุกเขตในกรุงเทพมหานคร และทุกอำเภอ ทั่วราชอาณาจักร เพื่อช่วยเหลือในการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (มาตราที่ 26) และในระหว่างที่กระทรวงมหาดไทยยังไม่ได้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ก็ให้ใช้ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยไทยอาสาป้องกันชาติ พ.ศ. 2521  บังคับแก่สมาชิกหน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนไปก่อน

     
ปี พ.ศ. 2531 กระทรวงมหาดไทย ได้กำหนดระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2531 ขึ้นโดยได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 13  ตุลาคม พ.ศ. 2531      จึงทำให้การดำเนินงานเกี่ยวกับ อปพร. เป็นไปอย่างมีระบบและมีกฎหมายรองรับอย่างถูกต้องและได้มีการเปลี่ยนแปลงเรื่อยมา และที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบันคือระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2547  เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งสาระสำคัญของระเบียบกระทรวงมหาดไทยที่ได้มีการแก้ไข มีผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับองค์การบริหารส่วนตำบล และเทศบาลทั่วประเทศมีฐานะเป็นศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการกระจายอำนาจ  หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน  และหลักการจัดการสาธารณภัยที่เน้นบทบาทความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     อีกทั้งให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ซึ่งหน่วยอาสาสมัครประกอบไปด้วย ศูนย์ อปพร. กลาง ศูนย์ อปพร. เขต ศูนย์ อปพร. จังหวัด ศูนย์ อปพร. อำเภอ ศูนย์ อปพร. กิ่งอำเภอ ศูนย์ อปพร. เทศบาล ศูนย์ อปพร. องค์การบริหารส่วนตำบล ศูนย์ อปพร. กรุงเทพมหานคร ศูนย์ อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร และศูนย์ อปพร. เมืองพัทยา 
           
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนตำบลและศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลทั้งสิ้น 2,213 แห่ง แต่ละแห่งมีการดำเนินงานและโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกัน แต่ผลสำเร็จในการการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีจำนวนไม่มากนักที่ประสบผลสำเร็จในการดำเนินงาน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง  
จังหวัดขอนแก่น นับเป็นศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ประสบผลสำเร็จเห็นได้จากในปี 2549 ได้รับรางวัลศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนตำบลดีเด่น ระดับเขต จากศูนย์ อปพร. องค์การบริหารส่วนตำบล ทั้งสิ้น 903 ตำบล ตามเกณฑ์การประเมินของศูนย์ อปพร. กลาง (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2549) ในการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน และได้ดำเนินการมาเป็นระยะเวลา 7 ปี จนเป็นที่ประจักษ์แก่ประชาชนโดยทั่วไป  ปัจจุบันมีสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนประจำศูนย์ฯ จำนวนทั้งสิ้น  173  คน  จากความสำเร็จในการดำเนินงานของศูนย์ฯ กระบวนการบริหารมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นกระบวนการทำงานได้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Weichrich & Koontz อ้างถึงใน วรพล คนใจบุญ, 2548)  เช่นเดียวกันกับทฤษฎีการบริหารแบบ PDCA  หรือวงจรเดมมิ่ง  (Deming  Cycle): (http://www.wbac.ac.th) ซึ่งเป็นวงจรพื้นฐานที่ใช้ในระบบการประกันคุณภาพ  หรือ PDCA  เป็นวงจรพัฒนาพื้นฐานหลักของการพัฒนาคุณภาพทั้งระบบ (Total Quality Management : TQM)  ผู้ที่คิดค้นกระบวนการหรือวงจรพัฒนาคุณภาพคือ Walter Shewhart นักวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกัน เมื่อปี ค.ศ. 1930 หลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 สงบลงประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นประเทศผู้แพ้สงครามเกิดความเสียหายอย่างหนัก ปี ค.ศ. 1950 ประเทศสหรัฐอเมริกาส่ง   Dr. Deming     ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพเข้าไปช่วยเหลือญี่ปุ่นโดยให้ญี่ปุ่นผลิตสินค้าคุณภาพในต้นทุนที่ต่ำจะได้ขยายตลาดดการค้าให้กว้างขวางออกไปอย่างรวดเร็ว เป็นการนำเอา PDCA มาพัฒนางานจนผลักดันให้ญี่ปุ่นเป็นมหาอำนาจทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว


              
  Dr. Deming คิดระบบการบริหารงานที่เรียบง่ายในการควบคุมคุณภาพการผลิตสินค้าที่มากไปด้วยประสิทธิภาพ   นั่นคือคิดวงจรการบริหารงานแบบ PDCA ขึ้น คนตะวันตกชอบคิดค้นสิ่งที่เป็นวิทยาศาสตร์และเป็นระบบเน้นกระบวนการทำงานที่เป็นแบบแผน ในขณะที่คนตะวันออกกลับมีมิติการคิดที่เน้นเรื่องของจิตวิญญาณ ธรรมชาติ ความเอื้ออาทร และปรัชญาชีวิต

          
ประเทศญี่ปุ่นตระหนักในคุณค่าของวงจรบริหารแบบ PDCA ที่ Dr. Deming นำไปเผยแพร่ จึงนำภูมิปัญญาบริหารแบบตะวันตกไปผสมผสานกับภูมิปัญญาตะวันออก ระหว่างระบบ และ จิตวิญญาณปลุกกระแสความรับผิดชอบของการตรวจสอบงานด้วยตนเอง โดยไม่ต้องรอให้ผู้อื่นเข้ามาตรวจสอบ ผลที่ได้ก็คือในทุกลมหายใจของคนญี่ปุ่นมีวงจรการทำงานแบบ PDCA ในทุกขณะ วงจรเดมมิ่ง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (P-Plan) การดำเนินการ (D-Do) การตรวจสอบ
 (C-Check) และการนำผลการตรวจสอบไปแก้ไขปรับปรุง (A-Action) ซึ่งผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการบริหารของที่นำไปสู่ผลสำเร็จในการดำเนินงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส  บนกรอบแนวคิดและกระบวนการบริหารแบบ PDCA  จึงเป็นมูลเหตุให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารที่นำไปสู่ผลสำเร็จ ในการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส  อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ว่ามีด้านใดบ้างที่ทำให้การดำเนินงานของศูนย์ฯประสบความสำเร็จ  เพื่อใช้เป็นแนวทางการในการบริหารจัดการศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องในยุคโลกาภิวัฒน์ต่อไป
คำถามการวิจัย

กระบวนการบริหารที่นำไปสู่ผลสำเร็จในการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น มีด้านใดบ้าง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
     
1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนต่อการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น
                
2  เพื่อศึกษากระบวนการบริหารที่นำไปสู่ผลสำเร็จในการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น


3. เพื่อพัฒนาศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ให้ดียิ่งขึ้นและเป็นแนวทางในการพัฒนาศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแห่ง อื่น ๆ ต่อไป
วิธีการดำเนินการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Descriptive Research) 

      ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย  ผู้ที่มีความรู้และสามารถให้ข้อมูลที่สำคัญ(Key informant) ในการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส  ประกอบด้วย  คณะกรรมการประสานงาน และเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์อาสาสมัครรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น จำนวนทั้งสิ้น  13  คน
         
      ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random  Sampling)  โดยใช้วิธีการหาแบบสัดส่วน (Proportion)  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 501  คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  เป็นเครื่องมือสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้สอบถามประชาชน และอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 1)สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลโดยเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  2)  สอบถามความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส 3)  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส โดยผู้เชี่ยวชาญ (นายวิทยา  มากปาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ) และเป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามและได้นำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงคือ สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลเปือยน้อย อำเภอเปือยน้อย จังหวัดขอนแก่น จำนวน 30 ตัวอย่างโดยหาค่าคงที่ภายใน และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยวิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ใช้สูตรของ Cronbach  ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.94   ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือใช้เป็นคำถามแบบเจาะลึก (In-dept Interview) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบไปด้วย คณะกรรมการประสานงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใสเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส โดยประเด็นคำถามประกอบไปด้วย  5  ประเด็นคือ 1) ความเป็นมาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เทศบาลตำบลกุดน้ำใส  2) สภาพปัญหาปฏิบัติงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใสปัจจุบัน 3)การบริหารงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส 4) ผลสำเร็จในการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส 5) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เทศบาลตำบลกุดน้ำใส

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ดำเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2550  ถึงวันที่ 30  มีนาคม 2551 โดยผู้ศึกษาได้ออกแบบสอบถาม และดำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง ซึ่งได้แบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 501 ชุด คิดเป็นร้อยละ 13  และและประชากรเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย คณะกรรมการประสานงานและเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น จำนวน 13  คน  คิดเป็นร้อยละ 100
การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล
            
ข้อมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows Version 11.5 และแปลผลหลักการดังนี้
  
1.  ข้อมูลส่วนบุคคลนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

   
2   ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสภาพการปฏิบัติงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส นำมาวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการหา ค่าเฉลี่ย    เลขคณิต (
[image: image2.emf])  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ข้อมูลเชิงคุณภาพ  เครื่องมือที่ใช้เป็นคำถามสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแปลความหมายตามเนื้อหาสาระที่รวบรวมมาจัดหมวดหมู่ข้อมูลสรุปประเด็นที่สำคัญ เพื่อบรรยายข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ปรากฏขึ้นมา
สรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาสามารถสรุปผลได้ลำดับดังนี้
         
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และประชาชนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง 501 คน เป็นประชาชนในตำบลกุดน้ำใส คิดเป็นร้อยละ 75.8  และเป็นสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ร้อยละ 24.2  มีเพศชายมากกว่า     เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.7  และ 41.3  ตามลำดับ มีช่วงอายุมากที่สุด คือ ช่วง 25-35  ปี คิดเป็นร้อยละ 44.9 และรองลงมา ได้แก่ ช่วงอายุ 36-45 ปี, 46-60 ปี และมีอายุต่ำกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.5, 18.4 และ 4.2 ตามลำดับ อายุมากสุด 60  ปี อายุต่ำสุด 18  ปี อายุเฉลี่ย 35.03  ปี มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.9  รองลงมาระดับศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น, ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ปวช.,ระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.0, 18.6, 15.0  และ 11.6  ตามลำดับ ส่วนอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้าง, ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง, ประกอบอาชีพอื่น ๆ และประกอบอาชีพส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 39.7,  7.3,  5.0 และ 2.4 ตามลำดับ มีสถานภาพสมรสมากที่สุด คือร้อยละ 79.4  รองลงมาโสด, อย่าร้าง และหม้าย คิดเป็นร้อยละ 14.8, 3.6  และ 2.2  ตามลำดับ  มีรายได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาท มากที่สุด คือร้อยละ 76.2  รองลงมาต่ำกว่า 5,000 บาท, ระหว่าง 10,000-15,000  บาท และมากกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.9,8.0 และ 2.9 ตามลำดับ

  
2 .ระดับความคิดเห็นของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส ต่อการดำเนินงานศูนย์ อปพร.  เทศบาลตำบลกุดน้ำใส สรุปเป็นรายด้านได้ ดังนี้
            
2.1 ระดับความคิดเห็นของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ต่อความเหมาะสมของการดำเนินงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนด้านการวางแผน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ศูนย์ฯได้มีการร่วมวางแผนจัดทำแผนการฝึกซ้อมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ศูนย์ฯมีการจัดทำแผนระยะสั้นและระยะยาว และศูนย์ฯได้มีการแปลงนโยบายของหน่วยงานที่สังกัดมาจัดทำแผน ตามลำดับ 
             
2.2  ระดับความคิดเห็นของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนต่อความเหมาะสมของการดำเนินงานศูนย์ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนด้านการดำเนินงาน พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาดูรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุดได้แก่ ศูนย์ฯมีการซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ศูนย์ฯมีการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะในการดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ศูนย์ฯมีการแจ้งข่าวเตือนภัยต่างๆ ให้ประชาชนในท้องที่ทราบ ศูนย์ฯมีความพร้อมด้านจำนวนอุปกรณ์ และเครื่องมือในการดำเนินการรักษาความสงบเรียบร้อย  ศูนย์ฯมีการจัดทำข้อมูลเครื่องมือเครื่องใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่มีอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง  ศูนย์ฯมีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่ทราบเกี่ยวกับภัยต่างๆ และมีการนำแผนที่กำหนดไว้มาสู่การปฏิบัติ  ส่วนการดำเนินงานด้านอื่น ๆ นั้นอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเห็นว่าศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใส มีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ศูนย์ฯมีการนำแผนที่กำหนดไว้มาสู่การปฏิบัติ  
             
2.3  ระดับความคิดเห็นของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ต่อความเหมาะสมของการดำเนินงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส ด้านการตรวจสอบและติดตามพบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมของสมาชิก อปพร. เห็นว่าในด้านการตรวจสอบติดตามของศูนย์ฯมีการดำเนินการเหมาะสมในระดับมาก และเมื่อพิจารณาดูรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การกำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การดำเนินงานสามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ศูนย์ฯ จัดให้มีการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ ที่ได้ดำเนินการ เช่น การฝึกซ้อมแผนศูนย์ฯมีการตรวจสอบผลการดำเนินงานกับแผนที่กำหนดไว้ ศูนย์ฯใช้รูปแบบการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการตามลำดับ ส่วนด้านที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือศูนย์ฯให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงาน 
   
2.4  ระดับความคิดเห็นของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ต่อความเหมาะสมของการดำเนินงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ด้านการนำผลการตรวจสอบไปปฏิบัติ พบว่าส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ศูนย์ฯมีการหารือระหว่างบุคลากรผู้ทำงานเพื่อพัฒนางานที่พบข้อด้อยหรือข้อบกพร่อง ศูนย์ฯให้ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการหาทางแก้ไขข้อด้อยหรือข้อบกพร่อง ในการดำเนินงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ศูนย์ฯได้นำข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบติดตามไปประกอบการจัดแผนกลยุทธ์ แผนระยะสั้นและแผนระยะยาวตามลำดับ  ส่วนด้านที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ศูนย์ฯจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดี 
3  ระดับความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลกุดน้ำใสต่อความเหมาะสมของการปฏิบัติงานศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใส  
    
3.1  ประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลกุดน้ำใสเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 6 รายการ ได้แก่ ประชาชนและหน่วยงานภายนอก มีส่วนร่วมในการวางแผนจัดทำแผนการฝึกซ้อมป้องกันและบรรเทา-   สาธารณภัย  ศูนย์ฯมีความพร้อมในการบรรเทาสาธารณภัย  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย  ศูนย์ฯให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ชุมชน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสำรวจจำนวนผู้ประสบภัย และความเสียหายเบื้องต้นกรณีเกิด       สาธารณภัย ศูนย์ฯมีการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ สำหรับการปฏิบัติงานให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  


3.2  ศูนย์มีการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ สำหรับการปฏิบัติงานให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ศูนย์ฯควรมีความรวดเร็วในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย และศูนย์ฯควรมีการซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานในชุมชน 

3.3  ส่วนด้านอื่นๆ อีก 13 ด้าน ประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลกุดน้ำใส ศูนย์ อปพร.เทศบาลตำบลกุดน้ำใส มีการดำเนินงานเหมาะสมในระดับมาก 

อภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลการวิจัย เรื่องแนวทางการบริหารงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  เทศบาลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยขออภิปรายผล 3 ประเด็นเรียงตามลำดับดังนี้
1 . ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
   
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.7 มีช่วงอายุมากที่สุด คือ ช่วง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.9 อายุเฉลี่ย 35.03 ปี มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.9 ส่วนอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 44.1 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด คือร้อยละ 79.4  

2. ระดับความคิดเห็นของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส ต่อการดำเนินงานของศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใส

                 
 ระดับความคิดเห็นของสมาชิก อปพร. ต่อความเหมาะสมของการดำเนินงานศูนย์ อปพร.เทศบาลตำบลกุดน้ำใส ด้านการวางแผนระดับมากที่สุด  ด้านการตรวจสอบและติดตาม ด้านการตรวจสอบและติดตามพบว่าอยู่ในระดับมาก และด้านการนำผลการตรวจสอบไปปฏิบัติ พบว่าส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก  

        
3.  ระดับความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลกุดน้ำใส ต่อความเหมาะสมของการดำเนินงานของศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใส
         ระดับความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลกุดน้ำใส ต่อความเหมาะสมของการปฏิบัติงานศูนย์ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนโดยส่วนใหญ่เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 


ข้อเสนอแนะ


จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ที่นำไปสู่ผลสำเร็จในการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส  โดยใช้ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่อยู่ในระดับมากที่สุดในแต่ละด้านและผลจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องสรุปได้ ดังนี้
ด้านการวางแผน    (Plan) 
   
1. ศูนย์ฯมีการวางแผนงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยกำหนดไว้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลตำบลกุดน้ำใส เพื่อสนับสนุนให้การดำเนินงานของศูนย์ฯเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริงในพื้นที่  โดยได้นำนโยบายของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มากำหนดเป็นแนวทางในการวางแผนและจัดทำแผน ตลอดจนนำข้อมูลสภาพปัญหาการปฏิบัติงานที่ผ่านมาเป็นข้อมูลประกอบการวางแผน

    
2.  ศูนย์ฯมีการวางแผนงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรปกครองท้องถิ่นและหน่วยงานเครือข่ายใกล้เคียงอัน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบลสะอาด องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหวาน เทศบาลตำบลน้ำพอง เทศบาลตำบลลำน้ำพอง โรงพยาบาลน้ำพอง สถานีตำรวจภูธรน้ำพอง 

โดยมีการจัดประชุมเป็นประจำทุกเดือน ทั้งนี้เพื่อให้มีการวางแผนงานและประสานงาน  ตลอดจนการปรึกษาหารือร่วมกัน มีการจัดทำประชาคมเพื่อสอบถามความคิดเห็น สอบถามปัญหาข้อขัดข้องและความต้องการของประชาชนในด้านต่างๆ ซึ่งรวมทั้งด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วย นอกจากนี้ศูนย์ฯยังเป็นศูนย์กลางในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอำเภอน้ำพอง โดยได้มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงเป็นภาคีด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (Zoning) เพื่อร่วมกันปฏิบัติงานด้วย  
       
3.  ศูนย์ฯมีการวางแผนด้านงบประมาณ โดยการกำหนดไว้ในแผนประจำปีของเทศบาลตำบลกุดน้ำใส เพื่อสนับสนุนกิจการของศูนย์ฯอย่างสม่ำเสมอ เช่น งบประมาณด้านการฝึกอบรมงบประมาณในการฝึกซ้อมแผนงบประมาณในการออกปฏิบัติงานและช่วยเหลือผู้ประสบภัย นอกจากนั้นยังได้ขอการสนับสนุนงบประมาณจากสถานประกอบการในพื้นที่ เช่น บริษัทฟินิคส์ พัลพ์ แอนด์ เพเพอร์  บริษัทเฮสส์ประเทศไทยจำกัด บริษัท ปตท.จำกัด  บริษัทเอ๊กซอลโมบิล เพื่อสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานของศูนย์ฯและสนับสนุนอุปกรณ์ในการดับเพลิงกู้ภัย เป็นต้น

    
4.  การวางแผนด้านบุคลากร  ศูนย์ฯกำหนดให้มีการวางแผนด้านบุคลากร  โดยได้กำหนดเป้าหมายจำนวนสมาชิก อปพร. ที่ได้กำหนดให้มีจำนวนสมาชิก อปพร.ที่พร้อมใช้งานอย่างน้อยร้อยละสองของจำนวนประชากรในพื้นที่ มีแผนการฝึกอบรมและพัฒนา อปพร.  ที่ชัดเจน  มีวิธีการคัดเลือกตัวแทนของชุมชนมาอบรม โดยการให้ผู้ใหญ่บ้านแต่ละหมู่บ้านคัดเลือกผู้ที่จะเข้ารับการฝึกอบรมซึ่งสอดคล้องกับหลักการมีส่วนร่วมโดยมีการกำหนดจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละปีเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในฐานะศูนย์ อปพร. กลาง ทำให้ศูนย์ฯมีแผนงานที่ชัดเจน และชุมชนสามารถกำหนดตัวบุคคลเพื่อส่งเป็นตัวแทนชุมชนมาเข้าร่วมโครงการได้อย่างมีเป้าหมาย ทำให้มีจำนวนสมาชิก อปพร. มีจำนวนเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ในฝ่ายต่างๆ ภายในโครงสร้างและสายบังคับบัญชาของศูนย์ อปพร. นอกจากนี้แล้วยังมีการวางแผนพัฒนาศักยภาพของสมาชิก อปพร. เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความชำนาญและความรู้ใหม่ๆ ให้แก่สมาชิกโดยวางแผนการฝึกหลักสูตรทบทวน ให้กับสมาชิก อปพร. ในทุกๆ ปี โดยมีการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ศูนย์ อปพร. กลางกำหนด และศูนย์ได้พัฒนาบุคลากรมาโดยตลอด โดยมีแผนเกี่ยวกับการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง    ซึ่งทำให้ศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใส มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถผ่านการฝึกอบรมด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่หลากหลาย และได้นำมาขยายผลถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรภายในศูนย์ฯต่อไป
5.  การวางแผนด้านการฝึกซ้อมแผน ศูนย์ฯ ได้กำหนดให้มีการซ้อมแผนเป็นประจำซึ่งมีทั้งซ้อมแผนภายในศูนย์ฯเอง ซึ่งกำหนดให้มีการซักซ้อมขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุในห้องปฏิบัติการ (Table Top) เดือนละครั้ง ส่วนการฝึกซ้อมการปฏิบัติโดยกำหนดสถานการณ์สมมุติในภาคสนาม (Field Training Exercise: FTX) มีการฝึกซ้อมทุก ๆ 3  เดือน และซ้อมร่วมกับหน่วยงานอื่น เช่น บริษัทฟินิคส์ พัลพ์ แอนด์เพเพอร์ มหาชน  บริษัท ปตท. จำกัด โรงไฟฟ้าน้ำพอง หน่วยงานละอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี ทำให้ศูนย์ฯมีแผนงานด้านการซ้อมแผนที่ชัดเจน ทำให้การประสานการปฏิบัติในการฝึกซ้อมแผนภายในศูนย์ฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของศูนย์ฯเป็นอย่างยิ่ง ทำให้การประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานในที่สุด
   
6.  การวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ศูนย์ฯได้มีการวางแผนในการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยได้กำหนดไว้ในแผนงบประมาณประจำปี   แต่เนื่องจากข้อจำกัดทางด้านงบประมาณ เครื่องมือและอุปกรณ์บางอย่างที่มีราคาแพง ซึ่งไม่สามารถจัดหาไว้ใช้งานได้ในปีงบประมาณนั้น ๆ ศูนย์ฯได้มีแผนขอยืมจากศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 6 ขอนแก่น เช่น เครื่องตัดถ่าง รถบรรทุกน้ำ รถบรรทุก และขอรับการสนับสนุนรถบรรทุกน้ำจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เพื่อรองรับภารกิจของศูนย์ฯต่อไป 

ในด้านการดำเนินงาน  (Do)  

       
1.  ศูนย์ฯมีการสำรวจตรวจตราสอดส่องสถานที่หรือจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย การเกิดอุบัติเหตุทางถนน สารเคมี และวัตถุอันตรายอยู่เสมอ
     
2.  ศูนย์ฯมีการจัดทำข้อมูลเครื่องมือเครื่องใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่มีอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงเพื่อเตรียมพร้อมในการปฏิบัติงาน 
     
3.   ศูนย์ฯมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน และมีฝ่ายต่างๆ ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบได้แก่
            
3.1  ฝ่ายอำนวยการ
             
3.2  ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
            
3.3  ฝ่ายรักษาความสงบ
             
3.4  ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

    โดยในแต่ละฝ่ายที่มีบทบาทและภารกิจที่ชัดเจน ทำให้ศูนย์ฯมีสายการบังคับบัญชาและโครงสร้างการประสานงานที่ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
              
4.  การประสานงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ศูนย์ฯประสบความสำเร็จ  ทั้งการประสานงานภายในศูนย์ฯและการประสานงานกับภายนอกองค์กร เช่น เมื่อศูนย์ฯได้รับแจ้งอุบัติเหตุ  แล้วแจ้งรายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อขอคำสั่งออกปฏิบัติงานโดยได้มีการประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ภายในศูนย์ที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็ได้มีการประสานหน่วยงานภายนอก เช่น เจ้าหน้าที่ตำรวจจากสถานีตำรวจภูธรน้ำพอง เพื่อตรวจสอบสถานที่ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับสำนวนคดีความ  และอำนวยการจราจรในบริเวณจุดเกิดเหตุ โดยมีสมาชิก อปพร. เป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงานในการปฏิบัติงาน ประสานโรงพยาบาลน้ำพองเตรียมรับผู้ประสบภัยเพื่อให้การรักษาต่อไป นอกจากนั้นการดำเนินงานของศูนย์ฯที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร  วิทยุสื่อสาร เป็นช่องทางหลักในการใช้สื่อสาร ทำให้การประสานงานครอบคลุมเมื่อเกิดเหตุ  และอยู่ระหว่างการวางแผนเชื่อมต่อข่ายวิทยุสื่อสารกับ ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 6 ขอนแก่น  นอกจากนั้นเครื่องมือสื่อสารที่เป็นช่องทางรอง คือ โทรศัพท์ทั้งภายในศูนย์ฯหรือโทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ช่วยให้การประสานงานรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  แม้ว่าจะไม่มีงบประมาณสนับสนุนในค่าใช้จ่ายของโทรศัพท์มือถือ แต่สมาชิก อปพร. ส่วนใหญ่ยินดีใช้โทรศัพท์มือถือส่วนตัว เพราะมีความสะดวกในการติดต่อ นอกจากเครื่องมือที่เป็นอุปกรณ์แล้ว การสื่อสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ศูนย์ฯจึงให้ความสำคัญต่อการพัฒนาระบบสื่อสารและบุคลากรภายในศูนย์ฯ ให้สามารถใช้เครื่องมือสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5.  การมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนประชาชนในชุมชน ทำให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการดำเนินงานของศูนย์ฯประสบความสำเร็จ เช่น
              
5.1  หน่วยงานภาครัฐโดยการร่วมปรึกษาหารือ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติงาน
              
5.2  หน่วยงานภาคเอกชนและสถานประกอบการ ร่วมวางแผนและสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการดำเนินงานของศูนย์ฯ
              
5.3  ประชาชนในชุมชนมีส่วนในการตรวจสอบ ติดตามการดำเนินงานของศูนย์ฯโดยมีการประเมินโดยประชาชนปีละ 1 ครั้ง 

  
5.4  การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของศูนย์ฯนั้น สมาชิกได้ให้ความสำคัญต่อการประชุมปรึกษาหารือและรับฟังความต้องการ โดยใช้รูปแบบประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทำให้ศูนย์ฯมีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้ทันท่วงที เกิดแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  และบุคลากรมีส่วนร่วมในการทำงานอย่างแท้จริง
               
6.   การทำงานเป็นทีม  เป็นสิ่งสำคัญที่มีส่วนทำให้ศูนย์ฯประสบความสำเร็จ อีกประการหนึ่งโดยมีทั้งทีมภายในศูนย์ฯ และทีมภายนอกศูนย์ที่เป็นภาคีเครือข่ายแต่ละคนรับผิดชอบงานในหน้าที่ของตนแล้วประสานสอดคล้องกับสมาชิกภายในศูนย์ฯ และกับหน่วยงานเครือข่าย มีข้อมูลที่ถูกต้อง  มีการประสานสอดคล้องและมีการอำนวยการที่ดี 

               
7.  การตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ เช่น ตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ในการกู้ภัยเป็นประจำทุกวัน  ตรวจสอบแหล่งน้ำดับเพลิงอย่างสม่ำเสมอ เป็นต้น หากพบรายการชำรุดต้องทำการแจ้งซ่อมแซมแก้ไข เพื่อให้มีสภาพดี สามารถพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และทำให้การดำเนินงานของศูนย์ฯมีประสิทธิภาพ ได้รับความสำเร็จ

               
8.  การแจ้งข่าวเตือนภัยและให้ความรู้แก่ประชาชน  ศูนย์ฯมีการแจ้งเตือนเป็นระยะ ต่อเนื่องทันต่อเหตุการณ์ทั่วถึงประชาชน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์ผ่านสถานีวิทยุชุมชนเทศบาลตำบลกุดน้ำใส อีกทั้งยังมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชุมชนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ด้านการตรวจสอบ  (Check) 

1.  ศูนย์ฯได้กำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานและสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
                
2.  ศูนย์ฯมีการประเมินผลการดำเนินงานของศูนย์ฯ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ (ประมาณเดือนกันยายนของทุกปี) ทำให้ทราบว่าในปีที่ผ่านมา ศูนย์ฯ มีผลการดำเนินงานเป็นอย่างไร โดยวัดผลการดำเนินงานกับดัชนีชี้วัด ทำให้ทราบข้อปรับปรุงในการพัฒนางาน

3.  ศูนย์ฯมีการตรวจสอบอย่างไม่เป็นทางการ ในเหตุการณ์เฉพาะหน้า  ในลักษณะของการสอบถามปัญหาและอุปสรรคให้คำปรึกษาหารือที่ทันท่วงที เพื่อให้การดำเนินงานมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุดหรือไม่มีข้อผิดพลาดเลย 


4. ศูนย์ฯมีการประเมินผลกิจกรรมขึ้น  เช่น  การประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตร อปพร. ทั้งหลักสูตรจัดตั้งและหลักสูตรทบทวน อีกทั้งหลักสูตรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ได้มีการฝึกอบรมทั้งอบรมภายในศูนย์ฯเอง หรืออบรมโดยหน่วยงานภายนอก นอกจากนี้ในการฝึกซ้อมแผนที่ทำภายในศูนย์ฯเองหรือการซ้อมแผนร่วมกับหน่วยงานภายนอก ต่างก็มีการประเมินผลการฝึกซ้อมแผนเพื่อหาปัญหาอุปสรรคและนำไปปรับปรุงในครั้งต่อไป 


5.  ศูนย์ฯมีการจัดเวทีเสวนานำเสนอผลการประเมินร่วมกับสมาชิกในชุมชน  เช่น กำนัน  ผู้ใหญ่บ้านและประชาชน เพื่อรับฟังปัญหาอุปสรรค แล้วนำมาวิเคราะห์ เพื่อหาปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินงานที่เกิดขึ้นว่าเกิดจากสาเหตุใด เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ฯ เช่น ในวาระการประชุมประจำเดือน การประชุมสมาชิก อปพร. และการจัดทำประชาคม

6. ศูนย์ฯจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียน  โดยมีขั้นตอนว่าหากได้รับข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบจะต้องศึกษาหาข้อมูลที่มาแห่งข้อร้องเรียนนั้น  และทำการประสานงานพัฒนางานกับผู้ให้บริการ  เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอีก และชี้แจงทำความเข้าใจต่อผู้ร้องเรียนเพื่อทราบข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน
ด้านการนำผลการตรวจสอบมาปฏิบัติ (Action) 
1.  ศูนย์ฯมีการนำปัญหาและอุปสรรคที่ได้จากการตรวจสอบติดตามมาจัดลำดับความสำคัญและแก้ไขปัญหาตามความจำเป็นเร่งด่วน ทำให้การดำเนินงานของศูนย์ฯ บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ศูนย์ฯให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติตามเป้าหมายที่ระบุไว้ในแผน หากกิจกรรมใดไม่ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด จะมีการนำข้อมูลมาประกอบการจัดทำแผนในปีต่อไป ทั้งนี้เพื่อให้แผนที่กำหนดขึ้นตรงกับศักยภาพของหน่วยงาน และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง

  
 3. ศูนย์ฯมีการหารือร่วมกันเพื่อพัฒนางานและนำวิธีการหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาถ่ายทอดให้กับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ร่วมกัน  สำหรับส่วนที่เป็นข้อผิดพลาด ข้อบกพร่อง หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข จะต้องนำไปปรับปรุงจัดทำแผนพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
                           
1. ศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใส ควรมีข้าราชการที่ทำหน้าที่ควบคุมดูแลงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง เพื่อให้มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนยิ่งขึ้นเนื่องจากในปัจจุบันผู้ที่รับผิดชอบไม่ใช่ข้าราชการ โดยอาจสนับสนุนเจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีความรู้ความชำนาญด้านนี้โดยตรงให้มีโอกาสเป็นข้าราชการเพื่อดูแลโดยเฉพาะ
                 
2.  ควรกำชับเรื่องระเบียบวินัยโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ในขณะปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สมาชิก อปพร. และเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาของประชาชนที่มีต่อศูนย์ฯ

                            
3. ศูนย์ อปพร. เทศบาลตำบลกุดน้ำใส ควรมีวิธีการป้องกันความขัดแย้งและการทับซ้อนในการทำงานของแต่ละฝ่าย เพื่อป้องกันไม่ให้เป็นปัญหาขึ้นในอนาคต ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของศูนย์ต่อไป

                            
4. ศูนย์ อปพร. กลางควรสนับสนุนส่งเสริมในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ  และพัฒนาศักยภาพทั้งของบุคลากรและของศูนย์ อปพร. โดยการค้นหาความจำเป็นในการอบรม  (Training need) และความต้องการในแต่ละพื้นที่เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น  เช่น มีการสอบถามความต้องการในการอบรม  การฝึกอบรมบุคลากรแต่ละฝ่าย


5.  รัฐควรส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการบูรณาการ การประสานงาน การดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนอย่างจริงจังและต่อเนื่องกว่าที่เป็นอยู่

6. รัฐควรส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมุ่งเน้นในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้มีความพร้อมด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยการใช้โครงการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community Base disaster Risk Management : CBDRM) ซึ่งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ดำเนินการอยู่ในขณะนี้ แต่ด้วยข้อจำกัดด้านงบประมาณทำให้ไม่สามารถครอบคลุมพื้นที่หมู่บ้านที่เป็นจุดเสี่ยงภัยได้อย่างทั่วถึง จึงควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการในโครงการดังกล่าว เนื่องจากแต่ละท้องถิ่นจะทราบปัญหาของตนเองเป็นอย่างดี อีกทั้งสามารถตั้งงบประมาณในการดำเนินโครงการดังกล่าวได้เอง ส่วนขั้นตอน วิธีการฝึกอบรมท้องถิ่นสามารถขอคำแนะนำได้ที่สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในแต่ละจังหวัด


7. รัฐควรจัดหาสวัสดิการเพิ่มเติมให้แก่สมาชิก อปพร. และสิทธิพิเศษสำหรับสมาชิก   อปพร. ที่ได้รับรางวัลสมาชิก อปพร. ดีเด่น มอบสิ่งเชิดชูเกียรติเช่น เข็มเครื่องหมาย อปพร. ทองคำเหมือนอย่างกำนันหรือผู้ใหญ่บ้านได้รับ อันจะช่วยสร้างแรงจูงใจและก่อให้เกิดขวัญกำลังใจกับสมาชิก อปพร.            
                     
8.  ศูนย์ อปพร. กลางควรกำหนดให้มีการประเมินผลการดำเนินการศูนย์ อปพร. ทั่วประเทศโดยมีเกณฑ์การประเมินที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน เพื่อประเมินผลการดำเนินงานประจำปีของศูนย์ อปพร. และกำหนดให้เป็นตัวชี้วัดผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งจะมีผลต่อการพิจารณาเงินค่าตอบแทน(โบนัส) ของพนักงานอันจะเป็นสิ่งกระตุ้นทำให้เกิดการพัฒนาศูนย์ฯอย่างต่อเนื่อง
                            
9.  ศูนย์ อปพร. กลางควรจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพของครูฝึก/วิทยากร อปพร. เพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นไปในแนวทางที่ถูกต้องและเป็นรูปแบบเดียวกัน
                     
10. ศูนย์ อปพร. กลางควรจัดพิมพ์คู่มือการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของศูนย์ อปพร. โดยเฉพาะด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละประเภท เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอีกทั้งจัดทำคู่มือและแบบฟอร์มในการเบิกจ่ายเงินแก่สมาชิก อปพร. และการใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับภารกิจของศูนย์ฯเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเป็นแนวทางเดียวกันของแต่ละศูนย์ฯ
                    
11.  ในการช่วยเหลือและสงเคราะห์แก่สมาชิก อปพร. หรือประชาชนทั่วไปที่ได้ปฏิบัติงานหรือช่วยเหลือผู้อื่นจนได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ปัจจุบันมีกฎหมายที่ให้การคุ้มครองคือ พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือทางราชการการปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. 2543  ซึ่งกำหนดให้มีการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทั้งด้านการจ่ายเงินชดเชยเงินดำรงชีพ เงินค่ารักษาพยาบาลหรือค่าจัดการศพแล้วแต่กรณี ซึ่งได้กำหนดรายละเอียดไว้ในระเบียบกระทรวงการคลังแต่ละด้านนั้น ในปัจจุบันการเบิกจ่ายเงินที่ค่อนข้างช้า ปัญหาที่สำคัญคือผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตัวเองตามกฎหมายที่กำหนดไว้ กระทรวงมหาดไทยควรจัดอบรมสัมมนาเจ้าพนักงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ตำรวจ ปลัดอำเภอ นายอำเภอ และผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง เป็นไปในแนวทางเดียวกัน หรือหากเป็นไปได้กระทรวงมหาดไทยควรมอบความรับผิดชอบให้สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เป็นหน่วยดำเนินการแทนที่ทำการปกครองจังหวัด ซึ่งรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน   อันจะทำให้การช่วยเหลือ สมาชิก อปพร. และประชาชนรวดเร็วยิ่งขึ้นและตรงตามภารกิจที่รับผิดชอบ ซึ่งจะก่อให้เกิดความศรัทธาเชื่อมั่นต่อศูนย์ อปพร. กลางเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจแก่สมาชิก อปพร. ทั่วประเทศซึ่งจะทำให้กิจการ อปพร. มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
 
เพื่อให้กิจการ อปพร. ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นที่จะต้องมีการศึกษาวิจัย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาดังนี้
                           
1.  ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อความสำเร็จของการบริหารในการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เช่น แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ภาวะผู้นำ การทำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของประชาชน ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น

                           
2.  ศึกษาผลการดำเนินงาน ของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนอำเภอและจังหวัด เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารและพัฒนากิจการ อปพร.
                           
3.  ศึกษาผลการดำเนินงานของสมาชิก อปพร. ซึ่งปฏิบัติงานในทีมกู้ภัยตามโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งทีมกู้ภัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของศูนย์ อปพร. ว่าประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาศูนย์ อปพร. ต่อไป

                           
4.  ศึกษาเปรียบเทียบการดำเนินงานของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของไทยกับหน่วยงานที่มีลักษณะคล้ายกันของต่างประเทศ หรือนานาชาติ
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