
คู่มือสําหรบัประชาชน : การแจ้งเหตุด่วนสาธารณภัย ผา่นชอ่งทางสายด่วนนิรภัย 1784 
และแพลตฟอรม์รบัแจ้งและบรหิารจัดการเหตุสาธารณภัย @1784 DDPM

       กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) กระทรวงมหาดไทย เป�ดชอ่งทางการ รบัแจ้งเหตุ
ด้านสาธารณภัย Official Line “ปภ.รบัแจ้งเหตุ 1784” และ “สายด่วนนิรภัย 1784” เป�นชอ่งทาง
ให้ประชาชนสามารถแจ้งเหตดุ่วนสาธารณภัย ประสานขอความชว่ยเหลือแบบ Real Time  
สง่ผลให้สามารถแก้ไขป�ญหา และให้การชว่ยเหลือด้านสาธารณภัยเป�นไปอยา่งรวดเรว็และทั�วถึง

ชื�อกระบวนงาน : การแจ้งเหตดุ่วนสาธารณภัยผา่นชอ่งทางสายด่วนนริภัย1784 และ                     
                             แพลตฟอรม์รบัแจ้งและบรหิารจัดการเหตุสาธารณภัย @1784 DDPM

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง : พระราชบัญญติัป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550
สถานที�ใหบ้รกิาร : ชอ่งทางอิเล็กทรอนกิส์ และติดต่อด้วยตนเอง
ติดต่อด้วยตนเอง :  สาํนกังานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดฉะเชงิเทรา          
                                 ณ หนว่ยงาน ระยะเวลาเป�ดใหบ้รกิารทุกวันตลอด 24 ชั�วโมง 
ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส ์:  สายด่วนนริภัย 1784 และOfficial Line @1784 DDPM

หลักเกณฑ์ วิธกีาร เงื�อนไข (ถ้าม)ี ในการติดต่อขอรบับรกิาร :
     1. ผู้รบับรกิารสามารถติดต่อขอรบับรกิารโดยไมต้่องใชเ้อกสารประกอบใด ๆ 
     2. ผู้รบับรกิารสามารถติดต่อขอรบับรกิารโดยไมม่ค่ีาธรรมเนยีม
       ขั�นตอน ระยะเวลา และสว่นงานที�รบัผดิชอบ

สอบถามขอ้มูลเพิ�มเติมได้ที� : นางสาวนนัท์นภัส เนื�อสจัีน หัวหนา้ฝ�ายแผนและอํานวยการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดฉะเชงิเทรา อาคารศาลาประชาคมเฉลิมพระเกียรติฯ ถนนยุทธดําเนิน
ตําบลหน้าเมอืง อําเภอเมอืงฉะเชงิเทรา จังหวัดฉะเชงิเทรา 24000 โทร./โทรสาร 0 3853 6025 - 6 
อีเมล : chachoengsao@disaster.go.th


