
สรุปรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ 
การให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ และผู้มาติดต่อราชการ 

ของสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

************************************ 

  การสำรวจความพึงพอใจเป็นการสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของสำนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดฉะเชิงเทรา แก่หน่วยงานต่าง ๆ และผู ้มาติดต่อราชการ โดยได้จัดทำ
แบบสอบถาม เพื่อเป็นเครื่องมือในการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการ
สำรวจความพึงพอใจ โดยมีเนื้อหาสาระ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านกระบวนการให้บริการ 
  2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/การติดต่อสื่อสาร 
 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ  

 ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
 กำหนดเกณฑ์ในการปะเมินโดยใช้ค่าเฉลี่ย เป็นเกณฑ์ในการประเมินออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนน 4.51 - 5.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 คะแนน 3.51 - 4.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 คะแนน 2.51 – 3.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 คะแนน 1.51 – 2.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 คะแนน 1.00 – 1.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 ร้อยละความพึงพอใจ 
 กำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ร้อยละ 91 - 100 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 ร้อยละ 71 - 90 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 ร้อยละ 51 - 70 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ร้อยละ 31 - 50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 ร้อยละ 21 - 30 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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 จากตารางความพึงพอใจของผู้รับบริการ สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
ฉะเชิงเทราสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 2 หัวข้อ ได้แก่ การสนับสนุนวิทยากรในฝึกอบรมให้ความรู้
เกี ่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการให้บริการข้อมูลเกี ่ยวกับสาธารณภัยของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  3) ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวม         
 

/มีค่าเฉลี่ย... 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
   1. การสนับสนุนวิทยากรในฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย

4.64 92.75

1. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.49 89.81

    1.1 มีข้ันตอนในการด าเนนิงานที่เหมาะสม 27 22 5 54 4.41 88.15

    1.2 มีระยะเวลาในการด าเนนิการที่เหมาะสม 35 15 4 54 4.57 91.48

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 0 4.89 97.78

   2.1 ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชดัเจน 45 9 54 4.83 96.67

   2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 50 2 2 54 4.89 97.78

   2.3 ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น สุภาพและเต็มใจให้บริการ 48 6 54 4.89 97.78

   2.4 มีความรู้ มีความสามารถในการให้บริการ 51 3 54 4.94 98.89

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 0 4.51 90.25

   3.1 ติดต่อขอรับบริการได้สะดวกและเป็นไปด้วยดี 32 21 1 54 4.57 91.48

   3.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีความทันสมัย 29 25 54 4.54 90.74

   3.3 สถานที่ต้ังของหนว่ยงานมีความเหมาะสม และมีส่ิงอ านวยความ  
       สะดวกเพียงพอ ได้แก่ ที่จอดรถ ห้องสุขา ป้ายแนะน า

30 17 7 54 4.43 88.52

 4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 0 4.66 93.15

  4.1 ได้รับการประสานงานทันตามก าหนดเวลา 38 14 1 1 54 4.65 92.96

  4.2 ได้รับข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนตรงตามความต้องการ 40 10 4 54 4.67 93.33

  2. การให้บริการข้อมูลเก่ียวกับสาธารณภัยของจังหวัดฉะเชิงเทรา 0 4.72 94.34

1. ด้านกระบวนการให้บริการ 0 4.86 97.22

    1.1 มีข้ันตอนในการด าเนนิงานที่เหมาะสม 50 4 54 4.93 98.52

    1.2 มีระยะเวลาในการด าเนนิการที่เหมาะสม 44 9 1 54 4.80 95.93

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 0 4.66 93.21

   2.1 ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชดัเจน 40 13 1 54 4.72 94.44

   2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 38 11 5 54 4.61 92.22

   2.3 ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น สุภาพและเต็มใจให้บริการ 41 9 2 2 54 4.65 92.96

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 0 4.66 93.21

   3.1 ติดต่อขอรับบริการได้สะดวกและเป็นไปด้วยดี 35 14 5 54 4.56 91.11

   3.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีความทันสมัย 45 8 1 54 4.81 96.30

   3.3 สถานที่ต้ังของหนว่ยงานมีความเหมาะสม และมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพียงพอ ได้แก่ ที่จอดรถ ห้องสุขา ป้ายแนะน า

38 11 5 54 4.61 92.22

 4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 0 4.69 93.70

  4.1 ได้รับการประสานงานทันตามก าหนดเวลา 42 9 3 54 4.72 94.44

  4.2 ได้รับข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนตรงตามความต้องการ 38 14 1 1 54 4.65 92.96

0 4.68 93.54

ระดับความพึงพอใจ
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

จ านวน     
  ผู้ประเมิน

ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ
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มีค่าเฉลี่ย 4.68 อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.54 โดยผลประเมินหัวข้อที่ 2 การให้บริการข้อมูล
เกี่ยวกับสาธารณภัยของจังหวัดฉะเชิงเทรา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.72 อยู่ในระดับมากที่สุด และหัวข้อที่ 1 
การสนับสนุนวิทยากรในฝึกอบรมให้ความรู้เกี ่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  มีค่าเฉลี่ยความ       
พึงพอใจ 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการที ่มีต่อการให้บริการของ
สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดฉะเชิงเทราในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ  
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.54 โดยสามารถแยกเป็นประเด็นความพึงพอใจใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. การให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับสาธารณภัยของจังหวัดฉะเชิงเทรา 
                   1) ด้านกระบวนการให้บริการ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก             
มีค่าเฉลี่ย 4.49 
 2) ด้านเจ้าหน้าที ่ให้บริการ ให้บริการ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับ      
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.89 
 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 
 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 
 2. การสนับสนุนวิทยากรในฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย          

   1) ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด       
มีค่าเฉลี่ย 4.86 
 2) ด้านเจ้าหน้าที ่ให้บริการ ให้บริการ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับ      
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 
 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 
 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ   
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.69 

แนวทางการปรับปรุงการให้บริการ 
 เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรามุ่งสู่ความเป็นเลิศ ควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการในมิติต่าง ๆ ดังนี้ 
 1) การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ (People) ให้เป็นผู้ที ่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมในการ
ให้บริการเช่น มีทัศนคติที่ถูกต้องในการให้บริการ มีมิตรไมตรี สามารถให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีความรู้ใน
เรื่องท่ีให้บริการเป็นอย่างดีมีความสุภาพ มีความเต็มอกเต็มใจช่วยเหลือ และให้บริการด้วยความเสมอภาค 
 2) การพัฒนาสถานที่ (Place) และสภาพแวดล้อม จะมีความเหมาะสมต่อการให้บริการที่จะ
ช่วยให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ทำเกิดความพึงพอใจและประทับใจมากข้ึน 
 3) การพัฒนากระบวนการ (Process) จะต้องเอื้อให้เกิดความถูกต้องแม่นยำ รวดเร็ว การ
ให้บริการแบบครบวงจรทำให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย มีความชัดเจนของข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การบริการที่สื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ มีการติดตามผลการบริการในด้านต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม
ต่อไป 
 


