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แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 168 คน 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของการดำเนินกิจกรรม 

ประเด็น 

จำนวน (คน) 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจน้อย 
(3) 

ไม่พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจมาก 
(1) 

1 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร      
๑.๑ สภาพถุงที่บรรจุอาหารกระป้อง (สภาพดี ไม่ขาด 
ไม่ชำรุด) 

127 41   
 

๑.๒ สภาพถุงที ่บรรจุข้าวสารขาว (สภาพดี ไม่ขาด       
ไม่ชำรุด) 

128 40   
 

๑.๓ สภาพของอาหารกระป๋อง (สภาพดี ไม่บุบ ไม่แตก 
ไม่ชำรุด) 

124 44   
 

๑.๔ ข ้าวสารขาว และชน ิดของอาหารกระป ้อง             
มีความเหมาะสม 

126 42   
 

๑.๕ ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อถุงย ังชีพ        
ในภาพรวม 

122 45 1  
 

2 ด้านเวลา      

๒.๑ ได้รับข่าวสารการแจกจ่ายถุงยังชีพอย่างรวดเร็ว 
ทันเหตุการณ ์

115 51 
  

 

๒.๒ ได้รับแจกถุงยังชีพรวดเร็วทันต่อความต้องการ 114 53 1   

๒.๓ ความสะดวกในการรับถุงยังชีพ 110 58    

๒.๔ ขั้นตอนการรับถุงยังชีพ (ไม่ยุ่งยาก ขับซ้อน) 109 58 1   
2.๕ ระยะเวลาในการได้รับความช่วยเหลือมีความเหมาะสม 
(ได้รับถุงยังชีพภายใน ๓ วัน นับตั้งแต่เกิดอุทกภัย) 

107 61   
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ข้อมูลทั่วไป จำนวน 

1. เพศ  1. เพศ  
        ชาย  59              หญิง  109 

2. อายุ  2. อายุ  
         ต่ำกว่า 20 ปี  14              41 - 60 ป ี 78 
         21 - 40 ปี 20              60 ปีขึ้นไป 54 

3. อาชีพ  3. การศึกษา  
              เกษตรกร 52              ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 9 
             ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 51              นักเรียน/นักศึกษา 4 
              พนักงานบริษัท 19               ไม่มีงานทำ 24 
              รับจ้างทั่วไป 7               อ่ืน ๆ 6 
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ประเด็น พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

3. ด้านบริการ      
๓.๑ เจ้าหน้าที ่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการ
ให้บริการ 

104 63 1  
 

๓.๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 104 63 1   
๓.๓ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร 101 66 1   
๓.๔ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ หรือตอบคำถามระหว่าง
การให้บริการแจกจ่ายถุงยังชีพให้กับผู้รับบริการได้ 

105 62 1  
 

๓.๕ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการให้บริการแจกจ่ายถงุยังชีพให้กับผู้รับบริการได้ 

97 97 1  
 

 
 

 

 

 


